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REGLAMENTO DE LICENCIATURA Y POSGRADO
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL

ARTICULO 1.- DISPOSICIONES GENERALES.

Considerando gue toda la actividad humana, en sus diversas manifestaciones requiere para su buen
funcionamiento de normas y politicas que regulen y conduzcan a buen término los objetivos, propdsitos y
procedimientos, la ESCUELA COMERCIAL CAMARA DE COMERCIO, Sociedad Civil, institucion educativa de
caracter privado, con estudios a nivel superior, expide el siguiente reglamenté que norma la relacién
académica interna entre esta institucion, los profesores y lo alumnos para los estudios profesionales que aqui
se imparten.

ARTICULO 2.- NUESTRA MISION

El motivo fundamental de nuestro trabajo y su responsabilidad esencial es para con los alumnos y
profesionistas, para con los empresarios, empleados, padres de familia y otros que han usos servicios.

Los servicios que a nuestros alumnos y participantes prestemos, deben siempre proporcionar la mas alta
calidad que nuestra experiencia y nuestros conocimientos puedan brindar.

Toda peticiéon y cada requerimiento que los usuarios e nuestros servicios soliciten, deben ser atendidos de
inmediato, con alta precisidn, gran amabilidad e incomparable esmero.

Con el objeto de mantener cuotas razonables al Publio, es de capital importancia conservar todos los costos
de operacién al minimo.

Los recursos humanos nuestro activo mas valioso. Reconocer sus méritos y en todo tiempo mantener
relaciones de respeto dignidad es nuestra obligacién. Todos nuestros asociados de trabajo deben sentirse
libres de hacer criticas sugerencias y las oportunidades de desarrollo deben ser iguales para todos los
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calificados. Es mandatorio que también exista un amplio sentido de seguridad en el trabajo y que la
compensacion sea justa y adecuada.

El cuerpo administrativo debe ser competente y todas sus acciones deben ser éticas y responsables.
Es imperativo que el estimulante crecimiento y la gratificante prosperidad de nuestros alumnos sea la causa
fundamental y el objetivo primario del profesorado.

Debemos mantener en perfecto estado las instalaciones en las que nuestra institucidon opera y continuamente
mejorarlas y ampliarlas, protegiendo el medio ambiente y los recursos naturales.

Debemos contribuir a la evolucion, a la educacién y al bienestar general de nuestra comunidad y de la nacion.

La investigacidon y ejecucion de nuevos sistemas de ensefianza no debe ser descuidada y siempre debemos
tener en marcha programas de innovacion técnica.

Se debe crear las reservas para asegura la estabilidad de la ensefianza en caso de economias adversas.

En todo momento en que operamos conforme a estos principios, nuestra institucién obtendra los resultados
adecuados para cumplir con lo ha hecho desde 1923 con su misidn: el desarrollo de la educacion y el
progreso de México, nuestro pais.

ARTICULO 3.- ORGANIZACION INSTITUCIONAL.

Para lograr los objetivos anteriormente estipulados, la Escuela Comercial Cdmara de Comercio cuenta con las
siguientes estructuras de organizacion:

3.1 Junta de Gobierno.

3.2 Rector.

3.3 Director de Estudios Superiores.
3.4. Subdirector Administrativo.
3.5. Subdirector Educativo.

3.6 Subdirector de servicios Escolares.

ARTICULO 4.- DE LA JUNTA DE GOBIERNO.

La Junta de gobierno es el 6rgano supremo de la instituciéon y sus funciones son: L a fijacién de objetivos,
Politicas, Procedimientos y Programas.
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La junta de gobierno, estara integrada por los siguientes miembro
- Presidente de la Junta
- Consejero en Derecho Civil
- Consejero en Ingenieria

- Ylos que consideren necesarios para la buena direccion de la escuela.

Los miembros de Junta de Gobierno serdn designados por la Asamblea General de socios y a permanencia en
su cargo sera por el tiempo indefinido.

ARTICULO 5.- DEL RECTOR.

Deberd ejecutar las disposiciones emanadas de la junta e Gobierno y organizar todas las funciones tanto
administrativas, como académicas de la extension de estudios profesionales, coordinador sus actividades y
fijado las funciones del puesto, en las que se estipule las obligaciones y la autoridad que el responsable de
cada puesto debe tener.

5.1.- Funciones:

Propiciar en Escuela una educacién compatible a los objetivos institucionales y los
requerimientos de la sociedad.

- Estimular el interés de los alumnos en la Escuela.

- Mantener familiaridad con los programas de la Escuela coordinarlos.

- Planear la organizacién administrativa y educacional; asi como delegar responsabilidades.
- Autorizar nuevos ingresos de personal administrativo, aumentos de sueldo.

- Preparar reportes anuales, respecto al desarrollo de la Licenciatura.

- Recibir correspondencia y obtener informacién de otras escuelas para poder establecer
comparaciones u mejoras en aquellas aéreas que lo requieran

- Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento; asi como las diversas disposiciones contenidas
en las leyes respectivas y aquellas que emanen e la autoridad correspondiente.

5.2 .- Requisitos que debera reunir el Rector:

- Ser mexicano por nacimiento.
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- Poseer como minimo titulo profesional a nivel de Licenciatura.
- Tener experiencia minima de 5 afios en la imparticién de clases a nivel superior

- Encaso de renuncia, remocidn, ausencia temporal (hasta por un periodo no mayor a seis
meses) o total del Rector, el Presidente de la Junta de Gobierno asumira en forma interina 'y
hasta por un periodo no mayor de seis meses las funciones del Rector.

ARTICULO 6.- DEL DIRECTOR.

El Director deberd ejecutar los planes trazados por la Junta de Gobierno organizando, dirigiendo y controlando
las funciones administrativas y académicas de la extensién de Estudios profesionales.

6.1.- Funciones

e  Cumpliry hacer cumplir el presente Reglamento y disposiciones que emanen de la Junta de Gobierno;
asi como las resefas por las leyes en materia de Educacioén.

e Mantener registros de topo el personal y periddicamente revisar que estos estén al corriente.
e Revisar periédicamente y modificar, si es necesario, el Reglamento de la institucion.

e Revisar selectivamente exdmenes y calificaciones semestrales y finales para determinar que han sido
hechas y calificadas en forma razonable y de conformidad con las disposiciones del presente
Reglamento y de la Secretaria de Educacién Publica.

e Mantener registros de asistencia y programas de clase.

e Preparar programas de instruccidn y entrenamiento del personal, a través del Centro de Capacitacion,
de memorandos y Juntas.

e Decidir sustituciones definitivas de profesores.
e Revisar el desenvolvimiento de los profesores y avances de sus programas.
e Supervisar la limpieza y conservacion de la escuela.
e Supervisar reportes diarios, semanales y mensuales.
e Preparar un reporte anual de las necesidades de la escuela en cuanto a:
a) Nuevos métodos de ensefianza

b) Materiales y equipo necesario
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6.2.- Requisitos que debera reunir el Director:
e Ser mexicano por nacimiento

e Poseer un titulo profesional como minimo a nivel licenciatura y preferentemente en alguna de las
carreras que se imparten en la institucion o en alguna de las dreas afines de estas.

e Tener como minimo 5 afios de experiencia como docente a nivel de licenciatura.

e Encaso de renuncia, remocién ausencia parcial (hasta por un periodo no mayor a seis meses) o
permanente, sus funciones serdn realizadas en forma interina y hasta por un periodo no mayor a seis
meses por el Rector, quien designara al substituto.

ARTICULO 7.- DEL SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO

El area administrativa contempla todo lo relente a: contabilidad, mantenimiento, biblioteca, cooperativa-
cafeteria, asi como las inscripciones, el control de pagos y la disciplina.

7.1.- Funciones:
e Control de asistencia de profesores
e Supervisar las labores del Personal Administrativo
e Control de las posibles bajas
e Supervisar el aseo de las instalaciones
e Vigilar el uso de material didactico y sumantenimiento
e Reportar las clases vacantes
e QOrientar a los alumnos en la soluciéon de los problemas que se les presenten
e Llevar el control de los adeudos de los alumnos
e Vigilar la asientencia y faltas de los alumnos

e Elaborar reportes mensuales
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7.2 .- Requisitos que debe reunir el Subdirector Administrativo:
e Experiencia profesional minima de 2 afios en puesto similar

e En caso de renuncia, remocion, ausencia temporal ( hasta por un periodo de tres meses ) o
permanentemente, el substituto sera nombrado por el Rector. Mientras esto ocurre sus funciones
serdn absorbidas por el Contador General de la Escuela.

ARTICULO 8.- DEL SUBDIRECTOR EDUCATIVO
El responsable de este departamento tiene como programa de trabajo las siguientes:
8.1.- Funciones:

e Lograr la ensefianza sea de la mas alta calidad posible

e Ver que los programas de estudio sean comprensibles, y estén al corriente de acuerdo a las técnicas
actuales de los negocios.

e Vigilar que el profesorado use constantemente los programas
e Promover que el profesorado use constantemente material didactico

e Planear la elaboracidn de practicas y su uso vigilar que la escuela cumpla con los requisitos
establecidos por la S.E.P. bien y oportunamente

e Hacer que los profesores asistan a los cursos que se imparten en el Centro de Capacitacion
e Coordinar la realizacion de la Juntas de Academia
e Vigilar que las clases sean de 50 minutos

e Verificar que las calificaciones se determinen de acuerdo a las normas establecidas por la Escuela,
respetando las disposiciones de la S.E.P.

e  Cumpliry hacer cumplir el presente Reglamento asi como todas las disposiciones emanadas de la
autoridad competente en materia de Educacién.

8.2.- Requisitos que debe reunir el subdirector educativo:

e Poseer titulo profesional a nivel de licenciatura y preferentemente en alguna de las carreras que se
imparten en la institucidon o en alguna de las areas afines a estas.

e Experiencia profesional minima de 2 afos en puesto similar
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e En caso de renuncia, remocidn, ausencias temporal (hasta por un periodo no mayor a tres meses ) o
permanente, el sustituto serd nombrado por el Rector. En tato se designa al nuevo Subdirector
educativo sus funciones seran realizadas por el Director.

ARTICULO 9.- DEL SUBDIRECTOR DE SERVICIOS ESCOLARES.
El responsable de este departamento tiene como funciones las siguientes:

9.1.- Establecimiento de los vehiculos de comunicacién con las autoridades de La Secretaria de Educacion
Publica, a fin de estar al tanto de los requerimientos a cumplir con la autoridad.

9.2.- Operar puntual y cabalmente el manual de procedimientos para otorgar y mantener el reconocimiento
de validez Oficial de Estudios de tipo Superior, emitido por la secretaria de Educacion Publica:

e Procedimiento para otorgar el reconocimiento de validez Oficial de estudios tipo Superior

e Procedimiento para la autorizacién de modificaciones a los planes o los programas de estudio de
licenciaturas que cuentan con reconocimiento de validez oficial de estudios

e Procedimiento para la supervisidn y el registro del personal docente.

e Procedimiento para la autorizaciéon de modificaciones a la planta fisica por ampliacién o cambio de
domicilio.

e Procedimiento para la supervision del registro y el control escolar alumnos que cursan estudios de tipo
superior con el reconocimiento de validez Oficial.

e Procedimiento para la autorizacién de cambio de inscripcidn entre programas académicos que
cuentan con el reconocimiento de validez Oficial

e Procedimiento para la supervisién del proceso de titulacion

e Procedimiento para la autenticidad de certificados de estudios parciales y totales, duplicados de
certificados, titulos, diplomas y grados.

e Procedimiento para la asignacion de becas

e Procedimiento para la realizacidn de visitas de supervision
e Procedimiento para el pago de derechos

e Determinar la situacidn escolar de cada alumno

e Presenta informe anual ante el Director

e  Cumpliry hacer cumplir el presente Reglamento; asi como todas las disposiciones emanadas de la
autoridad competente en materia de educacion
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9.3.- Requisitos que debera reunir el subdirector de servicios escolares.
e Poseer titulo profesional minimo del grado de licenciatura
e Experiencia profesional minima de 5 afios en puesto similar

e Encaso de renuncia, remocidn, ausencia temporal (hasta por un periodo de tres meses) o permanente
el sustituto sera nombrado por el Rector a través de su representante legal, debiendo de realizar sus
funciones el personal que colabora dentro de este departamento.

CAPITULO Il
DEL MODELO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
ARTICULO 10.- DE LOS NIVELES Y MODALIDADES

La extension de estudios profesionales de la Escuela Comercial Cdmara de Comercio, ofrece estudios a nivel
superior en sistema escolarizado y abierto.

Los planes de estudio, de las licenciaturas que aqui se imparten, estan basados en un plan mixto, compuesto
de materias que en sus primeros tres semestres pueden constituir un tronco comun, y asignaturas de
especializacion.

ARTICULO 11.- DE LOS CURSOS DE LENGUAS EXTRANJERAS Y DE COMPLEMENTACION

La Escuela Comercial Camara de Comercio, ofrece a sus alumnos de la extensién de estudios profesionales una
bateria de materias extracurriculares, desde el primer semestre, que tienen como objetivo el proporcionarles
una amplia gama de conocimientos en dreas complementarias y de cultura general. De tal forma se imparten
cursos continuos del idioma ingles, de computacion, taller de lectura y redaccion, taller de practicas
administrativas especializadas, y otros cursos que complementen su formacién tonto profesional como cultura
general.

CAPITULO Il
DEL PERSONAL ACADEMICO
ARTICULO 12.- DE LOS ACADEMICOS
Los profesores serdn de asignatura y deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

e Sertitulado en licenciatura de la cual vaya a impartir clase y/o haber cursado estudios de
especializacion en dicha area.

e Tener experiencia, minima de 3 afios, en la implantacidn de clases en nivel superior.
e Demostrar dominio de la o las asignaturas que impartira.

¢ Haber tomado cursos de formacion docente.
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e Los pasantes de alguna licenciatura, podrdn ser profesores en determinada asignatura, durante un
periodo maximo de 2 anos.

ARTICUKLO 13.- DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL ACADEMICO.
Son obligaciones del personal docente:

e Exponer su catedra de acuerdo a los preceptos del articulo2® de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

e Actualizar continuamente los conocimientos de la (s) asignatura (s) que imparte.
e Tomar dentro de la institucion de los médulos de tecnologia educativa que la Direccidn determine.

e Asistir puntualmente a sus labores docentes, de acuerdo al horario de clases por el aceptado,
registrando su asistencia al inicio de cada clase.

e No modificar los horarios de clases, salvo autorizacion por escrito de la direccion.

e Aplicar exdmenes de acuerdo al calendario Oficial de la escuela y emitir la calificacion correspondiente
dentro de las 72 horas posteriores a la aplicacién del examen.

e Dar a conocer a los alumnos, al inicio del curso, el programa de estudios de la asignatura.
e Escuchar observaciones y sugerencias del supervisor de su catedra y llevarlas a la practica.
e Entregar en el departamento se servicios escolares la siguiente documentacion:

% copia del titulo profesional. En caso de estar en tramite copia del acta de examen
profesional. Carta de pasante en su caso

+» copia de la cedula profesional

% copia del R.F.C.

+» Copia del acta de nacimiento

+* Copia de los documentos que prueben los cursos de especializacién maestria o doctorado.
+» 6 fotografias tamafio infantil

++ Constancia que pruebe su experiencia en la imparticién de la o las materias que vaya a
impartir.

% Curriculo de vida de acuerdo al formato S.E.P.

+* Certificado médico de buena salud
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Tratdndose de extranjeros, ademas de la documentacion anterior, debera de entregar:
+»+ Copia de los permisos de estancia legal en el pais
++» Copia del pasaporte
++ Copia del permiso para trabajar
ARTICULO 14.- DE LOS DERECHOS DEL PERSONAL ACADEMICO

Son derechos de los profesores:

< Percibir la remuneracidn correspondiente de acuerdo a lo estipulado en el contrato individual de
trabajo.

< Disfrutar de las prestaciones autorizadas por la institucidn, las consignadas en el contrato individual
del trabajo; asi como en La Ley Federal del Trabajo vigente.

%+ Ser notificado por escrito de su situacién como docente.

< Ejercer su catedra con plena autonomia, respetando en todo caso los preceptos legales respectivos.
+» Todos los consignados en el contrato de trabajo y en la Ley Federal de Trabajo vigente.

«» Derecho ala libre asociacidon académica.

* Los docentes que muestren un alto sentido de responsabilidad y calidad en sus catedras recibiran
como reconocimiento a su esfuerzo el diploma al merito académico.

ARTICULO 15.- DE LAS SANCIONES.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Educacion, lo estipulado por este Reglamento; asi como
en el contrato individual de trabajo y la Ley Federal de Trabajo vigente, seran destituidos de su empleo, los
profesores que incurran en las siguientes faltas:

+» Porimponer a los alumnos o compafieros penas corporales infamantes.

% Desacato a las disposiciones y preceptos estipulados en el contrato de trabajo, al
reglamento de la escuela; asi como a las disposiciones contenidas en la Ley Federal de
Educacion y la Ley Federal de Trabajo.

#* Por haber sido condenado a sufrir pena corporal por constancia de la autoridad
competente.

«+» Por el notorio descuido de sus deberes pedagdgicos (negligencia, indisciplina, falta de
respeto).

+* Por obrar con falsedad en los examenes.
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%+ Por expedir documentos a los alumnos que o hayan cursado estudios completos.

** Por no haber sido otorgada la autorizacién para la imparticion de clases en nivel
superior o que habiéndole sido otorgada, dicha autorizacién, le sea revocada.

CAPITULO IV
DE LOS ALUMNOS
ARTICULO 16.- DE LA SELECCION Y DE LA ADMISION EN GENERAL.

Se considera que un aspirante llega a ser alumno de la Escuela Comercial Cdmara de Comercio después de:

K/
0.0

Haber sido aceptado posteriormente a ser entrevistado, previo juicio de su documentacion.
«+» Haber presentado su solicitud de inscripcion.

¢ Haber entregado los documentos necesarios para su inscripcion.

< Cubrir las cuotas estipuladas por la escuela.

++ Haber firmado el contrato de contra prestacidn de servicios educativos.

ARTICULO 17.- DEL PROCESO DE INSCRICION.

17.1.- De la inscripcidn de nuevo ingreso a primer semestre:

Los alumnos de nuevo ingreso a primer semestre deberdn de observar el siguiente procedimiento:

Y/

% Llenar la solicitud de inscripcién al primer semestre y al programa académico respectivo.

R/

< Entregar la siguiente documentacion:
- Acta de nacimiento original y dos copias fotostaticas.
- Original del certificado de secundaria y dos copias fotostaticas.

- Original del certificado de educacién media superior (preparatoria, bachillerato o equivalente)
y dos copias fotostaticas. Los alumnos de nuevo ingreso a primer semestre, que a la fecha de
su inscripcion, no cuenten con este certificado, podran entregar una constancia que certifique
que han concluido con este ciclo y que no adeudan ninguna materia. Esta constancia solo sera
valida hasta antes de concluir el primer semestre. La fecha de terminacidon del ciclo de
educacién media superior debera ser anterior a la fecha de inicio del ciclo profesional.

- Carta de buena conducta o de recomendacion.

- Seis fotografias tamafio infantil del frente.
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- Llenar el contrato de contra prestacion de servicios educativos
- Cubrir en la caja las cuotas correspondientes.

El alumno que haya realizado estudios en el extranjero, debera de entregar la documentacion solicitada en los
incisos 17.1y 17.2; la cual debera estar legalizada por el consul de México en el pais en donde realizo los
estudios y certificar dicha firma en la Secretaria de Relaciones Exteriores; ademas debera entregar:

- certificado parcial de estudios autenticados, seguin corresponda, por la SEP, UNAM, IPN, UAM,
O UNIVERSIDADES ESTATALES, en este ultimo caso debera venir legalizado por el gobierno del
estado.

- Dictamen de, equivalencia, revalidacién o convalidacién o de estudios expedidos por la SEP.
17.3.- DE la inscripcidn de nuevo ingreso de los extranjeros:

El alumno que haya realizado estudios en el extranjero, debera de entregar la documentacidn solicitada en los
incisos 17.1y 17.2; la cual debera estar legalizada por el consul de México en el pais en donde realizo los
estudios y certificar dicha firma en la Secretearia de Relaciones Exteriores; ademds deberd entregar:

e Dictamen de revalidacidn y/o con validacion de los estudios de secundara, bachillerato o profesional
expedido por la S.E.P.

e Constancia de su estancia legal en el pais y con la calidad de estudiante.

17.4.- los alumnos que no entreguen su documentacién completa en un plazo maximo de seis meses causaran
baja definitiva de la institucion.

ARTICULO 18 DEL PROCESO DE REINSCRIPCION.

Los alumnos que tengan derecho a la reinscripcion en los términos del presente reglamento, debera cubrir los
siguientes requisitos:

e Llenar la solicitud de reinscripcién al semestre que le corresponda, de acuerdo a lo dispuesto en el
presente Reglamento.

e Cubrir la cuotas estipuladas por la Escuela

e Llenar el contrato de contra prestacion de servicios educativos, registrado ante la Procuraduria
Federal del Consumidor.

ARTICULO 19.- DE LA PERMANENCIA'Y DEL NUMERO DE CREDITOS

19.1.- Un alumno solo podra inscribirse o reinscribirse para cursar minimo un total de 22 créditos y como
maximo un total de 55 créditos para cada semestre, de acuerdo programa académico al cual haya solicitado la
inscripcidén o la reinscripcion y ajustandose en todo caso a las normas contenidas en el presente reglamento.
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19.2.- Para acreditar el 100% de los créditos del programa académico respectivo, el alumno dispondra como
maximo de un 50% mas del tiempo normal de la duracién del programa académico respectivo.

19.3 El alumno podra solicitar en cualquier momento su baja temporal o definitiva, si asi conviene a sus
intereses:

e La baja temporal es por un semestre y hasta un afo, si no infringe ninguna de las normas aqui
establecidas, al término del cual podra solicitar su reinscripcion al semestre al que hubiera
solicitado la baja. Si después de transcurrido este lapso el alumno no solicita su reingreso,
automaticamente causara su baja definitiva.

e El alumno podra solicitar su baja definitiva, ante lo cual, la escuela solo sera responsable de la
documentacién que obre en su poder.

ARTICULO 20.- DE LA CLASIFICACION DE LOS ALUMNOS Y CATEGORIAS
La Escuela Comercial CAmara de Comercio establece las siguientes categorias dentro de su alumnado:

20.1.- ASPIRANTE.- Aguella persona que ha manifestado por escrito su deseo de ingresar a la institucion a
alguno de los programas académicos que aqui se ofrecen.

20.2.- ALUMNO (A) .- Aquella persona que ha presentando su solicitud y ha realizado su tramite de inscripcion
de acuerdo a lo dispuesto en el presente Reglamento. En este caso se reconocen dos tipos de alumnos(as):

¢ Alumno regular.- aquella persona que cursa integramente materias de un mismo semestre,
sin adecuar ninguna materia de semestres anteriores

¢ Alumno irregular.- aquella persona que cursa materias de dos 0 mas semestres ya sea por
adeudarlas o por dictamen de equivalencia, revalidacion o convalidacién de estudios.

20.3 PASANTE.- Aquel alumno (o) que habiendo estado inscrito en la Escuela haya cubierto el 100% de los
créditos del programa académico a que se haya inscrito y haber cumplido con su Servicio Social y sustentado
Examen Profesional.

20.4.- EGRESADO (A).- aquel alumno (a) que habiendo estado inscrito n alguno de los programas académicos
que ofrece la Escuela, haya cubierto el 100% de los créditos de dicha carrera, cumplido con su Servicio Social y
sustentado su Examen Profesional.

ARTICULO 21.- DE LA ACREDITACION DE MATERIAS
El alumno dispondra de las siguientes opciones para acreditar cada una de las materias a que tenga derecho:

21.1 ACREDITACION DE MATERIAS EN FORMA REGULAR.
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Cada materia podra ser cursada en forma regular hasta en dos ocasiones, ajustandose a los siguientes
aspectos:

Cursar por primera vez cada material que se haya inscrito. Cuando el alumno no haya asistido por lo
menos al 51% de las clases impartidas para cada materia se adra por no cursada.

El alumno, podrd cursar por segunda vez una misma materia, si después de haber presentado dos
examenes extraordinarios, la siga teniendo reprobada; con la salvedad que si en esta segunda
oportunidad vuelve a reprobar la materia, ya no tendrd derecho a exdmenes extraordinarios causando
baja automadticamente del programa académico y de la institucién.

21.2 DE LA ACREDITACION DE MATERIAS POR EXAMEN EXTRAORDINARIO:

El alumno podra acreditar una materia, sustentando examen extraordinario hasta en dos ocasiones, de
conformidad con los siguientes aspectos:

Sustentar un primer examen extraordinario siempre y cuando:

Haya cursado y reprobado la materia de conformidad con lo estipulado en el presente capitulo haya
tenido un porcentaje de asistencia entre el 51y el 79%.

No adeude colegiaturas correspondientes a periodos anteriores.
Llenar la solicitud de examen extraordinario respectiva.
Cubrir la cuota correspondiente por derecho a examen.

No adeude libros en la biblioteca o cualquiera de los equipos de apoyo didactico a los que tenga
derecho.

Sustentar por segunda ocasidn un examen extraordinario de una misma materia siempre y cuando:

Habiendo presentado por primera vez un examen extraordinario lo hubiese reprobado.
No adeude colegiaturas de periodos anteriores.

No tenga adeudo de libros en la biblioteca o cualquiera de los equipos de apoyo diddctico a los que
tenga derecho.

Cubrir la cuota correspondiente por derecho a examen.

El alumno podra solicitar, por Unica vez un tercer examen extraordinario de una misma materia, si después de
haber presentado las dos oportunidades que le concede el presente reglamento, la siga teniendo reprobada.
Para el efecto, la direccidén analizara la solicitud y dictaminara su procedencia o no, tomando como base de
analisis los siguientes parametros:

Numero total de exdmenes extraordinarios presentado durante los semestres que lleve cursado.
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e Promedio general del alumno.

e Semestre que cursa.

Cada alumno podra presentar como maximo, en un mismo periodo hasta 3 (tres) exdmenes extraordinarios de
distintas asignaturas y un maximo de 12 (doce) examenes extraordinarios durante toda la carrera.

ARTICULO 22.- DE LA REGULARIZACION.

Un alumno que adeude materias de semestres anteriores, dispondra de una afio para recuperarlas,
ajustandose en todo caso a los siguientes aspectos:

Ningln alumno estard inscrito como irregular en mas de tres semestres consecutivos. El
alumno que se encuentre en este caso dispondra de un afio para recuperar las materias que
adeude

Un alumno podra también quedar inscrito hasta en tres asignaturas de semestres anteriores,
si las adeuda, para lo cual debera de observarse lo relativo en el presente reglamento.

ARTICULO 23.- DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES, SANCIONES E INFRACCIONES DEL ALUMNO

A) DERECHOS:

Hacer uso de las instalaciones generales de la escuela dentro de los horarios normales de
funcionamiento.

Recibir la ensefianza de acuerdo a las mas altas normas de calidad y de acuerdo a los
preceptos estipulados en el presente reglamento asi como las leyes en materia de educacion.

Tener completa la plantilla de Profesores a fin de evitar clases vacantes en su perjuicio.

Ser tratados con respeto y oportunidad en todos los asuntos relacionados con su formacion
académica, por parte del personal Académico y Docente de la institucidn.

Los demds que expresamente se concedan en el presente instrumento y que sea compatible
con su naturaleza.

Solicitar y obtener revisién de examenes de conformidad con lo dispuesto en el presente
reglamento.

B) OBLIGACIONES:

Respetar en todo momento al personal académico y docente, tanto en sus bienes como en sus
personas evitando el mal tratamiento sea la palabra u otra clase de expresidn de tipo corporal
que subjetivamente agrada moralmente al personal antes descrito.
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- Acudir a las clases con regularidad y desempefiarse dentro de esta de forma correcta,
observando la moralidad y las buenas costumbres.

- Conservar en buen estado el equipo y materiales propios de la institucién evitando dales un
uso distinto para lo que fueros destinados.

- Evitar participar en actos que lesionen los intereses de la escuela, del personal académico,
profesores y comunidad en general de forma individual o tumultuosa y violenta fisica o moral
de tal manera graves que constituyan un perjuicio a la Comunidad Universitaria.

- Proporcionar en término todos y cada uno de los documentos que requiere de ellos la Escuela
para efectos de su legal situacidn Escolar respondiendo de su autenticidad en tiempo y lugar.

C) SANCIONES:

- Procedera la amonestacidn de palabra o escrita, en los casos de incumplimiento de alguna
obligacion que corra a su cargo, hecha de manera no intencional o que sea grave pese a la
voluntad de hacerlo.

- Procedera la expulsién ya sea parcial o definitiva en aquellos casos intencionados o
imprudenciales de tal manera graves que pongan en peligro la seguridad y estabilidad de la
Institucion, como de todo el personal perteneciente a él sean Académicos, Docentes o
Administrativos, previa acta de caracter administrativa que se levante para tal efecto, la cual
debera contener una relacién circunstanciada de los hechos que le da origen que es motivo
del procedimiento correspondiente.

- Sera motivo de baja definitiva, la falta de probidad en los documentos que se requieren del
alumno para su inscripcién al sistema. Esto sin menoscabo del seguimiento legal que las
autoridades educativas sigan al respecto.

D) INFRACCIONES:

Todos los alumnos de los niveles de licenciatura y de posgrado tendran dentro de la Escuela en salones,
laboratorios, cafeteria, gimnasio, biblioteca, Direccién, oficinas administrativas, y areas comunes de la Escuela,
un buen comportamiento tratando con respeto a sus compaieros de clase, a sus profesores, al personal
administrativo y al personal de servicio de la Escuela.

- Los alumnos que dentro de las instalaciones de la Escuela, cometan alguna actitud
dolosa que afecte la integridad de terceros, que sean acusados de acoso escolar, de acoso
sexual o de plagio académico, seran inmediatamente suspendidos de sus Derechos y
Obligaciones como estudiantes y seran remitidos a la Direccidon General de la Escuela para que
sea verificada dicha conducta.
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La Direccion General de la Escuela levantara un Acta de Hechos de la situacidn presentada por
el alumno, incluyendo el o los testigos presenciales del hecho, mismo que sera relatado en el
Acta, conteniendo primero los hechos acontecidos narrados por el alumno infractor y en
segundo término los hechos acontecidos narrados por el o los testigos presenciales del hecho,
estando presentes los Padres o Tutores el alumno (segln sea el caso) Asi mismo en el cuerpo
del Acta firmardn como testigos un profesor titular de materia, el Coordinador del Plantel y el
Director de la Licenciatura.

Se procedera a hacer las investigaciones correspondientes al hecho inmediatamente, para
hacerse de las pruebas necesarias que inculpen y liberen al alumno de la falta cometida.

Tanto el Acta de Hechos levantada en el articulo 86 asi como las pruebas obtenidas de la
investigacion de los hechos serdn turnadas a la Direccién General de la Escuela quien previa
reunion con la Coordinacién General y la Junta de Gobierno de la misma determinaran la
Sancion o Absolucidn del Alumno.

Dependiendo de la gravedad de la infraccion, La Direccidn General, la Coordinacién General
y la Junta de Gobierno de la Escuela, determinaran la sancion del alumno que puede ir desde
una suspension temporal hasta una baja definitiva de la Escuela.

En caso de comprobarle al alumno haber hecho Plagio, si el alumno reconoce la falta y bajo
protesta de decir verdad promete de manera formal y por escrito que no reincidira, el alumno
serd suspendido un afio escolar completo como sancidn a dicha falta. Al término del afio el
alumno reingresara a continuar con sus estudios en el semestre en que se dio de baja
temporal al mismo

En caso de comprobarle al alumno haber hecho acoso escolar si el alumno reconoce la faltay
bajo protesta de decir verdad promete de manera formal y por escrito que no reincidir3, el
alumno serd suspendido un afio escolar completo como sancién a dicha falta. Al término del
afio el alumno reingresara a continuar con sus estudios en el semestre en que se dio de baja
temporal al mismo

En caso de comprobarle al alumno haber hecho acoso sexual el alumno sera suspendido de
sus derechos y obligaciones como alumno para ser dado de baja definitiva el Plantel al que no
podra regresar en ningln momento. Las acciones procedentes que puedan llevarse a cabo
por el agraviado ante las instancias oficiales competentes serdn llevadas por el alumno bajo su
individual responsabilidad y totalmente fuera de las instalaciones de la Escuela, sin ninguna
responsabilidad juridica para la Institucidon educativa.

En el caso en que cualquier alumno pueda tener un posible hecho de delito, la Escuela, debera
denunciar el hecho ante la Autoridad competente conforme a las disposiciones juridicas
aplicables para que la Autoridad entre en funciones y dictamine como tal. En dichos casos la
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Escuela informara a la DGAIR la situacion al respecto de dicho alumno, via oficio, mismo que
serd archivado en el expediente del alumno con el acuse de recibié de la DGAIR.

ARTICULO 25.- DEL CAMBIO DE INSCRIPCION DE PROGRAMA ACADEMICO.

El alumno podra optar por el cambio de inscripcion de los programas Académicos que imparte la Escuela
Comercial Cdmara de Comercio, debiendo de ajustarse a los siguientes puntos:

25.1.- si el cambio de inscripcidn es solicitado dentro de los tres primeros semestres del programa académico,
y antes de cursar el cuarto semestre Unicamente debera de presentar una solicitud por escrito, indicando a
que programa desea hacer el cambio, esto en virtud que los programas Académicos que ofrece la Escuela
tienen en los primeros semestres, materias iguales.

25.2.- si el cambio de inscripcidn es solicitado después de haber cursado alguno o algunos de los semestres
posteriores al tercero, el alumno deberad solicitar ante la SEP. la revalidacién de estudios correspondientes.

CAPITULO V
DE LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE
ARTICULO 26.- CONCEPTO

Para los fines de este Reglamento, se entiende por evaluacidn, al proceso inherente a la tarea educativa que
permite advertir el logro de los aprendizajes previstos curricularmente y de otros no contemplados en el
proceso grupal. La evacuacién comprende dos aspectos particulares: como acreditacion y como proceso
formativo. La primera se entiende, como la respuesta institucional que es indispensable dar a través de la
asignacion de una nota al alumno; en esta se consideran los productos finales del proceso de aprendizaje
calificado el rendimiento escolar; la segunda implica el reconocimiento del proceso de aprendizaje; de la
manera en que este se origino, del papel del maestro y el alumno dentro del mismo, de la pertinencia de los
contenidos y actividades de aprendizaje, etc., de manera que apartir de ello se re-oriente o afiancen los
elementos didacticos que sustentan el proceso de aprendizaje en particulary de los planes de estudio en
general.

ARTICULO 27.- DE LA EVALUACION

El docente deberd realizar la evaluacidon de conformidad con lo estipulado en el respectivo programa de
estudios y lo dispuesto en el presente Reglamento; asi como las normas y disposiciones emitidas por la
Direccidn de la Escuela.

La evaluacién del aprendizaje se realizara por medio de:

e Exdmenes parciales
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e Examenes finales
e Examenes extraordinarios
e Trabajos de investigacion

27.1.- la escala de calificaciones en todos los casos sera de 5 a 10, siendo la calificacion minima aprobatoria 6
(seis).

27.2.- En caso de inconformidad con la calificacién obtenida en alguno de los exdmenes (parciales, finales y
extraordinarios), el alumno podra solicitar, mediante escrito dirigido al Director, revisién de examen en un
lapso no mayor de tres dias después de publicados los resultados. Para el efecto se seguird el siguiente
procedimiento:

e La Direccién procederd a citar al profesor, comunicando al alumno la fecha y hora en que se debera
presentar para llevar a cabo la revision solicitada.

e Larevisidn se hard en presencia del Director, el profesor, un sinodal y el alumno.

e Lladireccién fungird como arbitro y atribuird junto con el profesor y el sinodal la calificacidn final, la
cual sera inapelable.

Los exdmenes parciales, finales ordinarios y extraordinarios deberan efectuarse en el recinto de la Escuela
Comercial Cdmara de Comercial, segun el calendario vigente en los dias y horas laborales asignados por la
Direccién de la Escuela y aprobadas por la Secretaria de Educacién Publica.

El alumno que no se presente a cualquiera de los exdmenes (parciales, finales o extraordinarios) a que tenga
derecho, precisamente en la hora y fecha sefialadas en el calendario respectivo sera calificado con 5 (cinco).

ARTICULO 28.- DE LA CALIFICACION DEFINITIVA
La calificacion definitiva cada materia se otorgara por el docente, tomando como criterio de evacuacién:
e El promedio aritmético de los exdmenes parciales presentados durante el semestre
e Los trabajos y practicas elaborados durante el semestre
e Laevaluacién continua
e Elresultado del examen final y/o practica final

La calificacion definitiva sera el resultado de obtener el promedio aritmético entre el promedio de exdmenes
parciales y el resultado del examen final y/o practica final.

ARTICULO 29.- EXAMEN PARCIAL
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Los exdmenes parciales seran determinados en un nimero y tiempo por la Direccion de la Escuela, a través del
calendario de actividades del semestre respectivo y aprobado por la S.E.P.

29.1.-Los exdmenes parciales, una vez calificados por el Profesor, deberan ser devueltos a los alumnos.
29.2.- Solo podran presentar exdmenes parciales los alumnos que:

¢ Se encuentren anotados en la respectiva acta de examen.

e Estén al corriente en el pago de sus colegiaturas.

e Presenten los trabajos, practicas y demds material que a juicio —del docente se requieran para la
sustentacion de dicho examen.

ARTICULO 30.- DE LOS EXAMENES EXTRAORDINARIOS

Los exdmenes finales, versaran sobre el contenido del programa de ensefianza respectivo y las practicas
correspondientes. En ninglin caso habra extensién de materias.

e Elalumno tendra derecho a presentar exdmenes finales ordinarios cuando:
¢ Haya asistido al 80% de las clases impartidas.
e Haya presentado cuando menos 2 exdmenes parciales.

e Presente los trabajos, practicas y demads material que sefiale el programa de estudios respectivo;
asi como aquellos que a juicio del docente sean necesarios para la sustentacion del examen.

e Estar al corriente de las colegiaturas.

¢ No adeudar libros a la biblioteca.

e No tener adeudo alguno respecto a biblioteca y/o talleres didacticos.
ARTICULO 31.- DE LOS EXAMENES EXTRAORDINARIOS

La calificacidn de los exdmenes extraordinarios sera la que se obtenga directamente en el examen sin
promedio alguno.

Los examenes extraordinarios versaran sobre el contenido global de los programas de ensefianza respectivos.
31.1.- Podran presentar examenes extraordinarios los alumnos que:

° gue habiendo cursado una materia por primera vez en forma ordinaria haya obtenido como
calificacidn definitiva 5 (cinco)
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. haya tenido un porcentaje de asistencia entre el 51y el 79%

. no adeuden colegiaturas correspondientes a periodos anteriores.

. Llenar la solicitud de examen extraordinario respectiva.

. Cubrir la cuota respectiva por el derecho de examen extraordinario.

. No adeuden libros a la biblioteca, o cualquiera de los equipos de apoyo diddctico a los que tenga
derecho.

ARTICULO 31.- DE LOS EXTRAORDINARIOS

La calificacién de los exdmenes extraordinarios era la que se obtenga directamente en el examen sin promedio
alguno.

Los exdmenes extraordinarios versaran sobre el contenido global de los programas de ensefianza respectivos.

31.1.- Podra presentar examenes extraordinarios los alumnos que:

. Que habiendo cursado una materia por primera vez en forma ordinaria hayan obtenido como
calificacién definitiva 5 (cinco)

. Hayan tenido un porcentaje de asistencia entre el 51y el 79%

. No adeuden colegiaturas correspondientes a periodos anteriores

. Llenar la solicitud de examen extraordinario respectiva.

. Cubrir la cuota respectiva por derecho de examen extraordinario

. No adeuden libros en la biblioteca, o cualesquiera de los equipos de apoyo didactico a los que

tengan derecho.

31.2 el alumno que no haya asistido por lo menos al 51% de las clases impartidas durante el curso escolar,
tendrd que recursar dicha materia, sin tener derecho a examen extraordinario.

31.3.- cada alumno podra presentar como maximo, en un mismo periodo hasta 3 exdmenes extraordinarios en
distintas asignaturas.
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31.4.- Un alumno, podra presentar como maxima, en toda la carrera hasta 12 (doce) exdmenes
extraordinarios.

31.5 quien repruebe un primer examen extraordinario, tendrd derecho a.

e Presentar un segundo examen extraordinario en el siguiente periodo de exdmenes
extraordinarios.

e Solicitar, ante la Dileccion, autorizacidon para presentar un tercer examen extraordinario. Para el
efecto, la Direccidn tomara en cuenta los siguientes parametros

e Numero total de exdmenes extraordinarios presentados.

e Promedio general del alumno

e Semestre que cursa

e Recursar la materia en los términos del 2° parrafo del inciso 21.1 del articulo 21
ARTICULO 32.- DE LA SERACION

Cuando dos asignaturas estén seriadas no podra acreditarse la segunda mientras no se acredite la primera.
Para los efectos de este articulo, se tendrd a lo sefialado en el plan de estudios respectivo

ARTICULO 33.- FUNDAMENTO JURIDICO

Con fundamento en el articulo 24 de la Ley General de Educaciéon; en los articulos 52,53 y 55 de la Ley
Reglamentaria del articulo 5° Constitucional para el Ejercicio de las Profesiones; en los articulos 85 y 91 del
Reglamento para la Presentacion del Servicio Social de los Estudiantes de Instituciones de Educaciéon Media
Superior en la Republica Mexicana ( diario oficial de fecha 30-03-81), se establecen los lineamientos generales,
normas y disposiciones para la presentacién del Servicio Social de los alumnos de los programas académicos
del nivel licenciatura de la Escuela Comercial Cdmara de Comercio y que cuenta con el reconocimiento de
validez oficial de estudios.

ARTICULO34.- LINIAMIENTOS GENERALES
DEL OBJETO DEL SERVICIO SOCIAL:

El servicio social tendrd como objetivo extender beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a la sociedad,
consolidar la formaciéon académica y capacitacidon profesional de los alumnos y fomentar en ellos una
conciencia de solidaridad en la comunidad a la que pertenecen.



Escuela Comercial CAmara de Comercio

Extensién de Estudios Profesionales

Jalapa 147, Chiapas 81 y Querétaro 31 Col. Roma.

ARTICULO 35.- DE LAS NORMAS GENERALES PARA SU PRESTACION

35.1.- Los estudiantes prestaran el Servicio Social como caracter de temporal y obligatorio, como requisito
previo para obtener el titulo grado académico que corresponda al nivel de licenciatura.

35.2.- Para poder realizar el servicio es requisito indispensable que el alumno tenga cubierto como minimo el
70% de los créditos del programa académico en que haya solicitado su inscripcidn.

35.3.- El servicio social debela llevarse a cabo en Dependencias Gubernamentales, Organismos
Descentralizados, Empresas de participacion Estatal, Instituciones de Beneficencia Publica o Privada e
Instituciones de educacidn Pertenecientes al sistema educativo Nacional. Estas uUltimas deberdn contar con los
Convenios y Programas respectivos, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Secretaria de Desarrollo
Social y la Secretaria de Educacién Publica.

35.4.- Los casos de servicio social que no queden reglamentados por el articulo anterior, la Escuela juzgara la
pertinencia y el cumplimiento del marco legal de los programas de servicio social en que vayan a participar los
alumnos; en su relaciéon a la utilidad que reporten al estudiante para el logro de objetivos académicos y de su
formacion profesional.

35.5.- Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la Ley Reglamentaria del articulo 5° Constitucional
relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal que establece, “los estudiantes y profesionistas
trabajadores de la Federacién y del Gobierno del Distrito Federal no estaban obligados a prestar ningin
servicio social distinto al desempeno de sus funciones el que preste voluntariamente dara lugar a que se ga
anotacidn respectiva en su hoja de servicios”.

35.6.-Sera obligacidon del alumno verificar que la institucion donde pretense realizar su servicio social este
autorizado por la Secretaria de Desarrollo Social y la Secretaria de Educacién Publica.

35.7.- La duracion del Servicio Social no serd menor de seis meses ni mayor de dos afos, conforme a los
siguientes criterios:

I. Sin goce de sueldo: 480Hrs. Como minimo en un periodo no menor de seis meses, lo que equivale a
cuatro horas diarias.

II. Con goce de sueldo: 960Hrs. Como minimo en un periodo no menor de doce meses.

35.8.- El servicio social deberd presentarse de manera ininterrumpida. Se considera interrumpido cuando sin
causa injustificada se deje de presentar en el servicio por mas de dieciocho dias habiles en un lapso de seis
meses o bien cinco dias seguido. En estos casos el servicio debera reiniciarse sin tomar en cuenta las
actividades realizadas antes de la interrupcion.

ARTICULO 36.- DEL PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DEL SERVICIO SOCIAL

36.1.- Para iniciar el tramite de registro de su servicio social el alumno debela acudir al departamento de
servicios escolares en donde solicitara:
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Instructivo para la presentacion del servicio social

Constancia que certifique que tiene cubiertos como minimo el 70% de créditos del plan de estudios al
que esta inscrito

Solicitud de registro de servicio social

Carta de presentacién dirigida a la institucion, empresa o sector en la cual vaya a prestar su servicio.

36.2.- Pasos que debe seguir el alumno para el registro de su servicio social:

Una vez que ha sido aceptado por el organismo o institucion, entregar (con 15 dias de antelacién a
la fecha de inicio de su servicio social) en el departamento de servicios escolares:

Solicitud de registro de servicio social
Carta de aceptacion de la empresa u organismo
Solicitar los formatos respectivos para el adecuado registro del servicio.

Formato de registro del programa.(solo en caso de que la empresa u organismo no haya
registrado el programa anteriormente). Una vez requisitado deberd ser entregado al
departamento de servicios escolares.

Lineamientos para elaboracidn de los reportes de actividades realizadas durante el servicio social.

ARTICULO 37.- DE LA PRESENTACION Y LIBERACION DEL SERVICIO SOCIAL

37.1.- El alumno debera:

Presentar su servicio social en el tiempo y forma establecidos en el presente reglamento y de acuerdo
a los requisitos marcados en el programa respectivo.

Presentar dos reportes de las actividades desarrolladas durante el tiempo de presentacién, el primero
de ellos cumplir con el 50% del total de horas del programa y el segundo al concluir con la
presentacion del servicio en base a los lineamientos establecidos para la elaboracién de reportes.

37.2.- Al concluir el lapso de presentacion del servicio social, la institucidon, empresa u organismo en donde lo
haya realizado deberd expedir la constancia de terminacién del servicio social, dirigida a la Escuela. Dicha
constancia debera ser entregada por el alumno en el departamento de servicios escolares de la Escuela.

37.3 Para la liberacién del servicio social, la escuela integrara el expediente del alumno con los siguientes
documentos

Solicitud de registro de servicio social

Copia de la constancia de cruditos
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e Copia de la carta de presentacién
e (Carta de aceptacién
e Copia del programa de servicio social
e Reportes de actividades
e (Carta de terminacion
Integrado el expediente, se enviara a la Direccion General de Educacidn Superior el oficio de acreditacion.

37.4.- La Direccion General de Educacidn Superior acreditara el servicio social, cuando este haya sido realizado
de acuerdo con las leyes y reglamentos correspondientes, entregando a la institucion el documento de
acreditacién del servicio social.

37.5.- La escuela entregara al alumno, una copia del oficio de acreditacion del servicio social.

ARTICULO 38.- DE LA ACREDITACION DEL SERVICIO SOCIAL A LOS ESTUDIANTES TRABAJADORES DE LA
FEDERACION O DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

Para la acreditacion del Servicio Social, deberan presentar la siguiente documentacién:

e Solicitud por escrito de exencién de servicio social en base al articulo 91 citado, anexado la siguiente
documentacién:

e Constancia de servicios laborales en la que se haga constar una antigliedad minima de un ano,
expedida por la dependencia en relacién al articulo 91 citado, con firma y sello de la coordinacién
administrativa o recursos humanos, respectivo. (original y copia).

38.1.- La escuela integrara el expediente del alumno con:
e Solicitud de extension
e Constancia de créditos
e Constancia de servicios laborales
Integrado el expediente, se enviara a la Direccién General de Educacion Superior el oficio de acreditacion.

38.2.- La Direccion General de Educaron Superior acreditara el servicio social, cuando este haya sido realizado
de acuerdo con las leyes y reglamentos correspondientes, entregado a la institucion el documento de
acreditacién del servicio social.

38.3.- La escuela entregara al alumno, una copia del oficio de acreditacion del servicio social.

ARTICULO 39.- DE LA DESIGNACION Y REGISTRO DE ASESORES INTERNOS Y EXTERNOS. Cuando el alumno
opte por este como via de titilacidn.
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Para que la presentacion del servicio social coadyuve lo largo de los objetivos educacionales, al colocar al
estudiante en la influencia de situaciones reales, tanto en el ambito macro como micro de su area de
conocimientos, es necesaria la participacion de docentes y profesionistas que ayuden al estudiante a
obtener el mejor provecho de esta actividad; por lo tanto, la Escuela designara asesores ya sea internos o
externos de conformidad con los siguientes aspectos:

39.1.- De los asesores internos
Podran ser asesores los docentes de la institucion, que retnan los siguientes requisitos:

e Ser titulado en la licenciatura objeto de servicio social o en algun area con mucha afinidad o poseer
estudios de posgrado.

e Contar con experiencia docente a nivel superior minima de 3 afios.

e Tener experiencia profesional minima de 3 afios en el area de influencia del servicio social para el
que es propuesto.

La escuela designara como asesor al docente que mas se ajuste en su perfil académico profesional a los
requerimientos del programa de servicio social de que se trate.

39.2.- De los asesores externos

Podran ser asesores los profesionistas que, por las caracteristicas del programa de servicio social, estén en
posibilidades de aportar experiencia y una adecuada conduccién para dicho programa.

Deberan reunir los siguientes requisitos:

e Ser titulado en licenciatura afin al servicio social, o bien poseer estudios de posgrado.

e Poseer experiencia profesional en el area de trabajo del servicio social para el que es propuesto,
minima de 5 afos.

e Entregar a la escuela su curriculo de vida, acompafiado de todos los documentos probatorios.

Con base en el andlisis de la informacion presentada, la escuela estara en posibilidades de considerarlo
como asesor.

39.3.- En todo caso la escuela extendera al asesor el oficio de designacion respectivo.
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ARTICULO 40.- DE LOS REQUISITOS Y CRACTERISTICAS DE LOS REPORTES DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL
SERVICIO SOCIAL.

El reporte de actividades tiene como finalidad, el juzgar el grado de vinculaciéon del programa de con los
objetivos educacionales, servira también como instrumento de evaluaciéon y veracidad del correcto
cumplimiento del servicio social.

Durante el desarrollo del Servicio Social, se deberdn presentar los dos reportes, el primero al acumular el 50%
del total de horas del programay el segundo a la conclusion de este.

Los reportes de actividades realizadas se deberan de ajustar a los siguientes aspectos:
El primer reporte tendra:

e Problematica detectada

e Objetivos

e Métodos y recursos utilizados

e Descripcidn de actividades

e Beneficios alcanzados, sociales e individuales,

e Metas (segun sea el caso)

El segundo reporte contendra:
e Problematica detectada
e Objetivos
e Métodos y recursos utilizados
e Descripcion de actividades
e Beneficios alcanzados, sociales e individuales.
e Conclusiones y recomendaciones, especialmente cuando se trate de un trabajo interdisciplinario.
e Visto bueno del asesor

e Problematica detectada
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Objetivos

Métodos y recursos utilizados
Descripcion de actividades

Beneficios alcanzados, sociales e individuales,

ARTICULO 41.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES, DEL PERSONAL ACADEMICO Y DE LOS
SECTORES QUE PARTICIPAN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO, REALIZACION, EVALUACION Y
ACREDITACION DEL SERVICIO SOCIAL.

41.1.- Derechos y obligaciones del servicio social:

Recibir el instructivo del servicio social
Recibir por parte de la Escuela toda la accesoria respecto a los tramites a seguir
Recibir la constancia de acreditacion del servicio social

Haber cubierto por lo menos el 70% de créditos del programa académico respectivo

Registrar su servicio social de conformidad con los lineamientos y procedimientos establecidos en el
presente reglamento.

Realizar su servicio social en términos del presente reglamento, del programa registrado y de la
institucion en donde lo presente.

Entregar los reportes de actividades sefialados en este reglamento.

41.2.- Derechos y obligaciones del personal académico.

Recibir de la institucidn el apoyo necesario para el desarrollo de sus funciones.
Recibir por parte de la institucién la constancia

Sugerir modificaciones a los reportes de servicio social
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e Colaborar en una forma profesional y comprometida para que se logren los objetivos educacionales

e Evaluar los reportes presentados por el alumno y en caso de otorgar el visto bueno a los reportes del
servicio social.

41.3.-Derechos y obligaciones de las dependencias, instituciones u organismos.

En virtud de que la presentacidn del servicio social no implica ninguna relacién contractual, las instituciones
que participen en los programas, tendran derecho a que los alumnos cumplan con el total de horas
establecido en el programa respectivo y en el horario que le sea estipulado.

Una vez establecido el convenio con la Escuela, o por el hecho de aceptar a los estudiantes de esta institucién
educativa debera facilitar todos los tramites y proporcionarles la informacidn necesaria referente a los
procedimientos, tramitacidon y normas generales y particulares para la presentacion del servicio social.

Enviar a la escuela los informes referentes al desempefio y cumplimiento del Servicio Social Social por parte
del alumno.

Expedir la carta de aceptacion e inicio del servicio social, asi como la constancia de terminacion.

En caso que el alumno prestador del servicio social, tenga una conducta que lesione los recursos humanos o materiales de
la institucion, esta debera comunicarlo inmediatamente a las Autoridades de la Escuela para que esta determine las
sanciones procedentes al alumno.

41.4.- Derechos y obligaciones de la Escuela
e Entregar al alumno la reglamentacion del servicio social.
e Verificar que haya cubierto el 70% de los créditos
e Proporcionar los programas tanto internos como externos del servicio social
e Indicar al alumno que el servicio social debera corresponder con el area de su carrera
e Recibir solicitud y carta de inicio de servicio social.
e Recibir carta de terminacién del servicio social

e Enviar a la Direccion General de Educacion Superior la carta de terminacion del servicio social, acompafiada del
oficio de acreditacion y la relacion de entrega

e Entregar al alumno una copia de la acreditacion
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e Vigilar que el servicio social se cumpla de conformidad con los lineamientos establecidos en las leyes respectivas
y en el presente reglamento.

41.5.- De la Direccion General de Educacion superior
e Recibir la carta constancia de terminacion del servicio social para su acreditacion.
e Acreditar el servicio social cuando este ha sido realizado de acuerdo a las leyes y reglamentos correspondientes

e Entregar el documento de acreditacion del servicio social a la institucion.

ARTICULO 42.- RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

Los alumnos que no cumplan con el servicio social en los términos del presente reglamento y de as leyes aplicables en la
materia no les seré acreditado dicho servicio, debido de iniciarlo nuevamente.

De igual forma ser& anulado el servicio cuando el alumno presente documentacion alterada o falsa, relativa al
cumplimiento del servicio social.

Los funcionarios de las dependencias, instituciones u organismos que ayuden a los alumnos a cometer fraudulentos con la
presentacion del servicio social, sera reportados a su Jefe inmediato superior y el servicio social lo sera anulado al alumno.

CAPITULO VII
DE LA TITULACION
ARTICULO 43.—DE LOS REQUISITOS

43.1.- Tener cubierto el 100% de los créditos del Programa académico al cual haya solicitado su inscripcion y contar con el
certificado de estudios

43.2.- Haber cumplido con el servicio social, de acuerdo A lo dispuesto en el presente Reglamento.
43.3.- Haber aprobado totalmente las practicas administrativas especializadas.

43.4.- Solicitar por escrito el trdmite de titulacion indicando la opcién elegida por el alumno, a partir de la fecha de
terminacion del programa académico respectivo, sin limite de tiempo.

43.5.- Presentar el examen recepcional en forma individual y de acuerdo a lo estipulado en el presente Reglamento para
cada una de las opciones de Titulacion.

43.6.- Para el caso de los alumnos que egresaron y terminaron al 100% el programa académico respectivo, en todas las
generaciones anteriores al 2013, a partir de esta fecha queda abierto el periodo para solicitar tramite de Titulacion.
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ARTICULO 44.- DE LAS OPCIONES DE TITULACION.

La titulacién es un proceso, que tiene como objetivo final la obtencién de un grado academia, y sitGa al alumno en una
experiencia determinante en su formacién y que le permite a la institucion constar y valorar un conjunto, los conocimientos
generales del sustentante y que este demuestre su capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos y que posee
criterio profesional.

La Escuela Comercial Camara de Comercio contempla las siguientes opciones de Titilacién para sus alumnos
inscritos a nivel superior:

e Elaboracion de un trabajo de tesis

e Examen general de conocimientos

e Desempefio académico sobresaliente

e Demostracion de experiencia profesional

e Estudios de prosgrado

ARTICULO 45.- ELABORACION DE UN TRABAJO DE TESIS

La tesis consiste en una disertacion escrita que debera versar sobre temas y propuestas originales de conocimiento o bien
sobre la aplicacion, perfeccionamiento, cuestionamiento o aplicacion del conocimiento existente en el area cientifica o
técnica de la profesién. Debera desarrollarse con el rigor metodolégico.

45.1.- Para la elaboracion del trabajo de tesis los alumnos deberan observar los siguientes pasos:

e Presentar ante la Direccion de la institucion la solicitud de inicio de trabajo de tesis, debido de consignar en ella los
datos referentes a tema, objetivo, proyecto de indice, bibliografia basica, y los datos referentes a los dos asesores
del trabajo.

e  Cubrir en la caja la cuota respectiva

e La Direccion analizara las solicitudes presentadas y si procede autorizara el inicio de trabajo, disponiendo el
alumno de un plazo de 6 (seis) meses para la terminacién del trabajo.

e Latesis podra ser elaborada en forma individual o en grupo de hasta 3 alumnos.
45.2.- Caracteristicas que debe reunir el trabajo de la tesis:
o De identificacion:
% Nombre de la institucion
< Titulo de la tesis

®,

< Nombre del o de los sustentantes
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0,

% Nombre del programa académico

o,

« Numero de acuerdo de reconocimiento de validez Oficial de estudios
< Afo de presentacion de tesis

. De contenido:

% Indice del contenido del trabajo desarrollado

< Justificacion

« Objetivos

% Metodologia empleada

< Desarrollo

% Conclusiones

% Bibliografia y anexos

« Visto bueno del o de los asesores

ARTICULO 46.- EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS.

La titulacién podra obtenerse mediante la aprobacion de un examen de conocimientos generales, bajo tres opciones:
A).- Un examen global sobre el contenido tematico del plan de estudios.
B).- Una seleccién de temas preestablecidos que seran sorteados

C).- Examen de calidad profesional sustentado ante el Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior
(CENEVAL), debiendo de obtener la constancia de Acreditacion del mismo de acuerdo a los parametros
sefialados por CENEVAL correspondiente este examen a la parte escrita y la parte oral debera de sustentarse de
conformidad con lo dispuesto en el presente reglamento.

En las tres opciones se debera demostrar la formacion académica y la capacidad profesional.
46.1.- Caracteristicas del trabajo para la opcion B:

El tema que se le haya correspondido al sustentante debera ser definido por este bajo una de tres alternativas a su
eleccion:

« Desarrollar el tema por escrito y defenderlo con réplica del jurado.

9

% Hacer una presentacion practica, si se requiere de recursos técnicos especiales, con un guion previo.
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« Desarrollado en forma oral, directa ante el jurado sin guion de trabajo previo.

En todas estas alternativas, el sustentante dispondra de 60 dias naturales contados a partir de la fecha de realizacion del
sorteo, para preparar su trabajo.

46.2.- Para la titulacion mediante este opcion, los alumnos deberan observar los siguientes pasos:

« Solicitar la alternativa en un plazo no mayor de dos afios contados a partir de la fecha de terminacién de la
carrera.

®,

< Cubrir en la caja la cuota respectiva.

ARTICULO 47.- DESEMPENO ACADEMICO SOBRESALIENTE
Seran opciones especificas para la modalidad del Desempefio académico sobresaliente
47.1.- Excelencia Académica

Para esta modalidad de Titulacién, el egresado iniciara el tramite hasta que haya concluido con el total de los créditos de la
carrera y obtenido el Certificado total de estudios ademas de:

« Haya aprobado todas sus materias en examen ordinario
« Haya obtenido un promedio general de 10 (diez)
< Se otorgara en esta modalidad la Mencién Honorifica, haciéndose constar en el Titulo profesional legalizado

47.2.- Titulacién por Promedio

Para esta modalidad de Titulacion para la obtencién del titulo, el egresado iniciara el tramite hasta que haya concluido con
el total de los créditos de la carrera y obtenido el Certificado total de estudios ademas de:

< Haya aprobado todas sus materias en examen ordinario
« Haya obtenido un promedio general mayo a 9.5 (nueve punto cinco)

47.3- La modalidad de Titulacién por Desempefio Académico Sobresaliente no es valida para los alumnos que en sus
estudios de Licenciatura tienen registradas materias acreditadas por equivalencia, o materias que se encuentres aprobadas
en examenes extraordinarios, a pesar de que cumplan con los demas requisitos previstos en el presente Capitulo

ARTICULO 48.- DEMOSTRACION DE EXPERENCIA PROFESIONAL

La alternativa consiste en que el egresado demuestre la experiencia profesional y competencia, mediante la presentacion
de trabajos realizados en el ejercicio de su profesion debido de sustentar una réplica en un examen recepcional.

48.1.- REQUISITOS:
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% El gjercicio profesional debe estar apegado al tipo de trabajos que seran el sustento del Examen Profesional. Y
este no deberd ser menor de dos ni mayor de tres afios.

“ El pasante debera tener autorizacion expresa de la Direccién General de Profesiones para ejercer y optar por esta
via, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento del Articulo 5° Constitucional en sus articulo 2° y 30 y del
Reglamento de la Ley Reglamentaria en sus articulos 52,53y 54.

< Los trabajadores deberan ser representativos de la aplicacién de los conocimientos adquiridos en la carrera y de
su actualizacion

« Debera ser avanzado por la Empresa u Organismo donde se realizaron los trabajos con el fin, en su caso, de que
sea utilizada la informacion documental de su propiedad.

% Debera ser evaluado por la institucién educativa titulante mediante un dictamen del personal académico en el que
se considera la calidad y veracidad del informe.

% Cuando de haya laborado en el campo de la profesion en forma independiente, se debera apoyar a dicho trabajo
con la documentacién necesaria.

< Aprobado el informe, el aspirante debera sustentar una replica en un examen recepcional con un jurado integrado
por 3 sinodales como minimo.

48.2.- CARACTERISTICAS DEL INFORME:
Ser una muestra objetiva de capacidad profesional, para lo cual debera contener:
e Una descripcion de las actividades profesionales del sustentante.
e Estara actualizado en sus contenidos, conceptos y técnicas.
e Tendra las suficientes referencias de consulta para localizar las fuentes de informacion

e El sustentante debera desempeniar trabajo en el area de su profesion cuando menos durante dos afios después
de haber concluido el ciclo de su carrera.

e Lainstitucion verificara la autenticidad de las referencias de trabajo o de actuacién profesional.

e Lainstitucion debera especificar mediante un dictamen de su personal académico o de profesionistas de la misma
rama, la calidad del informe presentado y su propiedad, como sustento del examen profesional.

ARTICULO 49.- ESTUDIOS DE POSGRADO

49.1.- El egresado de una licenciatura podra obtener el titulo correspondiente, al cursar estudios de posgrado en relacion
directa al area de conocimientos de la licenciatura que terming, por un minimo de 45 créditos.

49.2.- El egresado al que se le otorgue esta opcién para titularse debera acreditar calificaciones de 8 (ocho) o superiores en
las asignaturas que curse de posgrado, hasta totalizar un minimo de los créditos sefialados en al articulo anterior.

49.3.- Los estudios de posgrado deberan hacerse en la Escuela Comercial CaAmara de Comercio quien cuenta con validez
oficial de Estudios de sus diferentes Planes de Posgrado (maestrias) y pertenece al Sistema Educativo Nacional.
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ARTICULO 50.- DE LOS EXAMENES RECEPCIONALES.

Los examenes recepcionales seran actos publicos, los cuales se haran del conocimiento de la comunidad estudiantil,
indicando el tipo de titulacion nombre del sustentante y de los miembros del jurado.

50.1.- Los exdmenes recepcionales deberan sujetarse, en lo general, a los siguientes aspectos:

. Sera realizado por un jurado conformado en base a lo dispuesto en el articulo 51del presente Reglamento.
. El presidente del jurado estableceré la dindmica del examen y solucionara los problemas que se susciten..
. El resultado del examen sera: aprobado o suspendido.

. En caso de una nueva evaluacion excepcional, el jurado podra acordar la mencién honorifica, siempre y

cuando el alumno haya aprobado todas las materias del plan de estudios en examen ordinario y su promedio
general haya sido 9 (nueve) o mayor.

. Cuando el resultado sea de suspension por causas no imputables al alumno, este dispondra de una nueva
oportunidad en un plazo no mayor de 60 dias.

. Cuando un alumno acumule dos suspensiones, quedara inhabilitado para titularse.

. Los resultados de la evaluacion se anotaran en el libro de actas de examenes profesionales. Los sinodales
firmaran de inmediato, el Director certificara las firmas de los sinodales y se entregara copia del acta con su
fotografia al sustentante.

. Después de aprobado el examen, se tramitar | autenticacion del titulo profesional, ante la SEP.

50.2.- DE LA EVALUACION MEDIANTE LA OPCION TESIS:
e Los examenes profesionales deberan ser orales y escritos.

e El examen escrito comprenderd una tesis que sera elaborada conforme a los lineamientos establecidos
en el articulo 45 del presente Reglamento.

e Se realizara una disertacion que consistir4 en una replica, comentarios, aclaracion y discusion general
sobre el trabajo. La duracién no ser4 menor a una hora ni mayor a tres.

e Alfinal de la evaluacién, los sinodales deliberaran en privado para determinar el resultado con base en
la replica y el certificado escolar del alumno.

e Cuando el resultado sea de suspensién por causa del alumno, este podra tener una nueva oportunidad
6 meses después de la primera.

50.3.- De la evaluacion mediante la opcién de examen general de conocimientos:
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e Los examenes podran ser individuales o en grupo.
e Los examines contendran los siguientes aspectos:
+ Cognoscitivos, en relacién al plan de estudios.

7

% De actualizacion de los conocimientos que permitan demostrar que el sustentante esta
informado de los avances de su profesion.

e Eljurado calificara libremente los exadmenes y trabajos presentados, asi como lo expuesto en la replica
y en el certificado escolar el alumno, emitiendo su fallo, en caso de duda podra citar al sustentante.

e Cuando el resultado sea de suspension, el alumno debera obligatoriamente cambiar a la alternativa de
tesis, debiendo iniciar sus trabajos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 del presente
Reglamento.

ARTICULO 51.- DE LA CONFORMACION DEL JURADO.
51.1.- El jurado estar compuesto por 5 miembros: un Presidente, un vocal, un secretario y dos suplentes.

51.2.- Los miembros deberan contar con titulo y cedula profesional de nivel licenciatura y contar con 5 afios de
experiencia docente en servicio activo.

51.3.- La designacion de los miembros del jurado ser& hecha por la Direccion. Para la ubicacién de
los miembros del jurado se atendera al factor de antigliedad, correspondiendo el cargo de
Presidente del jurado al catedratico de mayor antigiiedad docente. El alumno sustentante podra
proponer a uno de los miembros del jurado, siempre y cuando relina los requisitos establecidos en el
presente articulo.

CAPITULO VI
DE LOS RECURSOS DE APOYO DIDACTICO
ARTICULO 52.- DEL USO DE LA BIBLIOTECA
52.1.- La biblioteca funcionara dentro de los dias y horas habiles de acuerdo al calendario escolar.
52.2.- Para la localizacién de los libros, existen fichas bibliograficas de materia, titulo, autor.

52.3.- Los usuarios deberan guardar silencio dentro de la biblioteca, quedando estrictamente prohibido
FUMAR o INTRODUCIR Y CONSUMIR BEBIDAS O ALIMENTQOS; y respetar las indicaciones del responsable de la
misma.
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52.4.- Para el préstamo de libros a domicilio sera necesario una identificacion del personal docente y para los
alumnos de la Escuela, su credencial actualizada, misma que se quedara en deposito del préstamo del libro.

52.5.- No se prestara el servicio a los alumnos con adeudo de libros.
52.6.- El usuario podra hacer uso hasta de tres libros.

52.7.- para aquellos libros con alta demanda se limitara el préstamo a domicilio y el resello; asi como los dias
de préstamo.

52.8.- Si el usuario no devuelve el libro sefialado, se sancionar con el 1% diario de la colegiatura Oficial a partir
del dia siguiente de la fecha marcada para su devolucion.

52.9.- Los alumnos que adeuden libros a la biblioteca no podran presentar exdmenes finales o extraordinarios,
segln sea el caso.

52.10.- En caso de extravié o deterioro de un libro, el usuario deberd reponer el ejemplar perdido en un lapso
maximo de cinco dias por otro del mismo titulo, autor y edicidn. En casi de no localizarlo, debera reponerlo
con tres ejemplares cuyos titulos le seran indicados por la Direccién.

ARTICULO 53.- DEL EQUIPO DE COMPUTO.

La Escuela pone a disposicion de los alumnos equipo de computo para que realicen sus practicas y trabajos
extra clase, debiendo de ajustarse a los siguientes puntos:

53.1.- El horario de utilizacidn serd en dias y horas habiles de acuerdo al calendario escolar.

53.2.- Los alumnos deberan registrar su solicitud de uso con el responsable de taller a efecto que se le asigne
el tiempo respectivo.

53.3.- Los alumnos deberdn presentar ante el responsable de taller, los diskets con los cuales vayan a trabajar,
asi como el papel para impresién. Todos los diskets deberdn estar invariablemente VACUNADOS.

53.4 En el caso de ocasionar dafnos, desperfectos o virus al equipo, el alumno debera cubrir el importe que
resulte par la reparacién de dicho equipo. En caso de no hacerlo causaran baja de la institucién.

53.5.- Queda estrictamente prohibido FUMAR, INTRIODUCIR Y/O CONSUMIR ALIMENTOS O BEBIDAS AL
RECINTO DEL EQUIPO DE COMPUTO; asi mismo deberan respetar las indicaciones del responsable.

ARTICULO 54.- DEL USO DE ROTAFOLIOS, PROYECTORES Y GRABADORAS.
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Los alumnos podran solicitar en calidad de préstamo y exclusivamente para su utilizacion dentro de la Escuela
y en horas de clases los rotafolios, proyectores y grabadoras, siempre bajo la Supervisidn directa de los
profesores que en sus clases requieran de dicho equipo.

Para el efecto los alumnos llenaran el formato respectivo bebiendo dejar un depdsito su credencial, la cual les
serd devuelta al momento de regresar el equipo solicitado.

En caso de que el equipo sufra algun desperfecto este debera ser reparado por el alumno; en caso de no
hacerlo causara baja de la institucién

CAPITULO IX
REGLAMENTO DE BECAS
ARTICULO 55.- DISPOSICIONES GENERALES

La Escuela Comercial CAmara de Comercio, otorgara bacas para realizar estudios superiores en los programas
académicos que imparte a estudiantes de la misma que lo soliciten, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Federal de Educaciéon y en el presente Reglamento.

ARTICULOS6.-

Las becas que otorgue la Escuela son las consideradas en la Ley General de Educacién, ajustandose en todo
momento a lo dispuesto en dicha ley.

ARTICULO 57.- DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS BECAS

La Escuela Comercial CAmara de Comercia, otorgara becas para los estudios de nivel superior que imparte por
un total equivalente al 5% de la poblacidn escolar inscrita en cada semestre y en cada uno de los programas
académicos.

ARTICULO 58.-

Las becas concedidas abarcaran el ciclo escolar para el que fueron solicitadas, pudiendo ser renovadas cada
ciclo escolar y hasta el termino de los estudios del programa académico para el cual haya sido solicitada y
probada, de conformidad con lo dispuesto en el presente Reglamento.

ARTICULO 59.-

La beca cubrira las cuotas de reinscripcion y colegiaturas en el porcentaje concedido segun lo estipula el
articulo 60 del presente Reglamento.

ARTICULO 60.-
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Las becas que se otorguen podran ser: parciales o totales, de acuerdo a los siguientes porcentajes: 25%, 50%,
75% o0 100%. Los alumnos a quienes se les haya otorgado una

Beca parcial podran solicitar su incremento para otro ciclo, de conformidad con lo dispuesto en el presente
Reglamento.

ARTICULO 61.-

Solo se otorgara una beca completa por familia.

ARTICULO 62.-

Las becas otorgadas no podran transferirse entre personas, programas académicos o instituciones.
ARTICULO 63.-

Existen tres tipos de becas: primera vez, renovacion e incremento. No se considera como tipo de beca a las
reducciones que se hagan a las mismas.

ARTICULO 64.- DE LOS REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE BECAS DE PRIMERA VEZ E INCREMENTO

e Estar inscrito como alumno en cualquiera de los programas académicos que imparte la Escuela
Comercial Cdmara de Comercio, de conformidad con lo dispuesto en el presente Reglamento.

e Tener un promedio de calificaciones de 8 (ocho) como minimo.

e Haber aprobado todas las asignaturas del nivel bachillerato o del ciclo escolar anterior a la
presentacion de la solicitud.

e Los aspirantes a una beca deberan justificar que su situacion econdmica requiere de este apoyo.

ARTICULO 65.-

Los aspirantes deberan llenar en su totalidad la solicitud de beca, anexando los documentos que en ella se
requieren, debiendo presentarla en el tiempo y forma que estipule la convocatoria respectiva.

ARTICULO 66.-

Las becas solo se otorgaran a estudiantes mexicanos por nacimiento a naturalizacion.

ARTICULO 67.- DE LAS CONDICIONES PARA RENOVAR Y CONSERVAR LAS BECAS
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e Estarinscrito en cualquier de los programas Académicos que ofrece la Escuela, de conformidad con los
dispuestos en el Reglamento de alumnos.

e Tener promedio de 8 (ocho) como minimo.

e Haber aprobado todas las asignaturas del nivel o ciclo anterior.

e Encontrarse en situacién econédmica que justifique la beca.
ARTICULO 68.-

La duracién de las becas serd exclusivamente durante los 8 semestres en que debe de cursarse y acreditarse
de manera regular el programa académico para el cual fue concedida la ayuda.

ARTICULO 69.-

La beca se cancelara automaticamente en todo aquel alumno que se le compruebe el haber proporcionado
informacién falsa.

ARTICULO 70.- DEL COMITE DE BECAS

La operacidn y vigilancia del sistema de seleccidn y asignacion de becarios sera realizado por el COMITE DE
BECAS, el cual estard integrado por una comision tripartita, con representantes de la Escuela, de los alumnos y
de los padres de familia.

ARICULO 71.-

Todos los representantes tendran voz y voto en la decision.
ARTICULO 72.-

Ninguin miembro del comité de becas podra ser solicitante de beca.
Articulo 73.-

Los resultados y as fechas de reunion del comité seran publicados oportunamente en los tableros de
informacién a alumnos.

ARTICULO 74.-
El procedimiento de operacion del comité sera el siguiente:

74.1 El comité se ocupara de conocer todas las solicitudes presentadas, para el efecto se reunira por lo menos
una vez al semestre, de acuerdo a la convocatoria que emita el Presidente de dicho comité.
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74.2 El comité analizara la solicitudes, cuidando que toda hayan sido presentadas de acuerdo a lo estipulado
en el presente Reglamento.

74.3 El criterio que se aplicara para el otorgamiento de las becas serd tomado como base en promedio de
ingreso familiar y el promedio de ingreso familiar de los estudios anteriores.

74.4 Sera plena facultad del comité la asignacién del porcentaje de beca que corresponda a los solicitantes, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 57, 60 61 del presente Reglamento.

74.5 el resultado de la reunion del comité de becas sera asentado en el libro de actas, el cual debera d
contener deberd de contener los siguientes datos:

e Fechadela reunién
e Matricula y nombre de los alumnos
e Programa académico para el cual les fue concedida
e Semestre para el cual fue concedida
e Porcentaje concedido
e Nombres y firmas de los miembros del comité
ARTICULO 75.-
El comité estara integrado por cinco miembros en la siguiente proporcion:

R/

%+ Dos representantes de los alumnos, debiendo de ser uno por cada turno; los cuales seran elegidos por
la asamblea de alumnos; debiendo cumplir con los siguientes requisitos:

+» Tener como minimo promedio de 8 ocho
+* Ser alumno regular

+» Observar un comportamiento ejemplar, en su trato con sus compafieros, maestros y
directivos.

%+ Dos representantes de la Escuela, uno de ellos sra el jefe de servicios escolares, quien fungird como
Presidente del Comité y el otro serd designado por el Director de Estudios Superiores.

< Un representante por parte de los padres de familia, el cual debera ser elegido por la asamblea de
padres de familia.

Los miembros del comité duraran en su cargo durante 4 semestres, a excepcion del jefe de servicios escolares
el cual tendrd una duracion permanente, mientras ocupe dicho cargo dentro de la institucién.
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CAPITULO X
ESTUDIOS DE POSGRADO

DE LA INSCRIPCION DE NUEVO INGRESO

Los alumnos de nuevo ingreso a primer cuatrimestre deberdn de observar el siguiente
Procedimiento:

76.1

76.2

76.3

76.4

Llenar la solicitud de inscripcion al primer cuatrimestre y al programa
académico respectivo. (Especialidad o Maestria)

Entregar la siguiente documentacion:

- Acta de nacimiento original y dos copias fotostatica

- Copia fotostatica del C.U.R.P.
- Original del certificado de educacion media superior ( preparatoria, bachillerato o

equivalente) vy dos copias fotostaticas.

- Original del certificado de estudios superiores (autenticado por la SEP, UNAM,
IPN, UAM). Los alumnos de nuevo ingreso a primer cuatrimestre, que a la fecha
de su inscripcidn, no cuenten con este certificado, podran entregar una constancia
que certifique que han concluido con este cicloy que no adeudan ninguna
materia. Esta constancia sélo sera vdlida hasta antes de concluir el primer
cuatrimestre. La fecha de terminacion del ciclo de educacidon superior debera ser
anterior a la fecha de inicio del ciclo de posgrado.

- Copia fotostatica de la constancia de acreditacién del servicio social

- Seis fotografias tamafio credencial ovalo en blanco y negro

- Dos copias fotostaticas del titulo de la Licenciatura

- Dos copias fotostdticas de la cédula profesional

Excepciones a la entrega del titulo y de la cédula profesional:

A. Tratandose de egresados de las licenciaturas que imparte la Escuela Comercial
Camara de Comercio y que hayan optado por estudios de posgrado como via de
titulacion de su licenciatura deberan de llenar el formato "Solicitud de Titulacidn

mediante la Opcidnde Estudios de Posgrado".

B. En el caso de alumnos provenientes de otras Instituciones de Educacidon Superior,
que hayan elegido esta via para titularse de su licenciatura, deberan entregar
constancia expedida por su institucion educativa en la que se manifieste que
esta opcidon estd contemplada en su reglamento y que el alumno en cuestidon se
van a titular por esta via.

Llenar el contrato de contra prestacidon de servicios educativos, registrado ante la
Procuraduria Federal del Consumidor.
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76. Cubrir en la caja las cuotas correspondientes.

76.6 El alumno que haya realizado estudios en el extranjero, deberd de entregar la
documentacién solicitada en el inciso 1.2; la cual deberad estar legalizada por el
consul de México en el pais en donde realizd los estudios y certificar dicha firma
en la Secretaria de Relaciones Exteriores; ademas deberd entregar:

Dictamen de revalidaciéon  y/o equivalencia de los estudios de secundaria,
bachillerato y profesional expedido por la S.E.P.

Constancia de su estancia legal en el pais y con la calidad de estudiante.

Los alumnos que no entreguen su documentacion completa antes de concluir el
primer cuatrimestre causaran baja definitiva de la Institucion.

ARTICULO 77- DEL PROCESO DE REINSCRIPCION.

Los alumnos que tengan derecho a la reinscripcidon en los términos del presente
reglamento deberan cubrir los siguientes requisitos:

- Llenar la solicitud de reinscripcion al cuatrimestre que le corresponda, de acuerdo
a lo dispuesto en el presente Reglamento.

- Cubrirlas cuotas estipuladas por la Escuela.

- Llenar el contrato de prestacion de servicios educativos, registrado ante la
Procuraduria Federal del Consumidor.

ARTICULO 78- DE LA PERMANENCIAY DEL NUMERO DE CREDITOS.

78.1- Un alumno sélo podrd inscribirse o reinscribirse para cursar como minimo un total de
5 créditos y como mdaximo un total de 18 créditos para cada cuatrimestre, de acuerdo
al programa académico al cual haya solicitado la inscripcidn o la reinscripcién y
ajustandose en todo caso a las normas contenidas en el presente reglamento.

78.2- Para acreditar el 100% de los créditos del programa académico respectivo, el
alumno dispondra como maximo de un 50% mads del tiempo normal de la duracidn
del programa académico respectivo.

78.3- El alumno podrd solicitar en cualquier momento su baja temporal o definitiva, si asi
conviene a sus intereses:

- La baja temporal es por un cuatrimestre y hasta un afio, si no infringe ninguna de
las normas aqui establecidas, al término del cual podra solicitar su reinscripcién al
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cuatrimestre al que hubiera solicitado la baja. Si después de transcurrido este
lapso el alumno no solicita su reingreso, automaticamente causara baja definitiva.

- El alumno podra solicitar su baja definitiva, ante lo cual, la escuela solo serd
responsable de la documentacién que obre en su poder.

ARTICULO 79 DE LA CLASIFICACION DE LOS ALUMNOS Y CATEGORIAS.

La Escuela Comercial Cdmara de Comercio establece las siguientes categorias dentro de
su alumnado de estudios de posgrado:

79.1 ASPIRANTE.- Aquella persona que ha manifestado por escrito su deseo de ingresar
a la institucidon a alguno de los programas académicos que aqui se ofrecen.
79.2. ALUMNO (A).- Aquella persona que ha presentado su solicitud y ha realizado su
trdmite de inscripcién de acuerdo a lo dispuesto en el presente Reglamento.
En este caso se reconocen dos tipos de alumnos (as):

- Alumno regular.- Aquella persona que cursa integramente la materias de un
mismo cuatrimestre, sin adecuar ninguna materia de cuatrimestres anteriores.

- Alumno irregular.- Aquella persona que cursa materias de dos o mas
cuatrimestres, ya sea por adeudarlas o por dictamen de equivalencia o
revalidaciéon de estudios.

79.3. POSTULANTE AL GRADO.- Aquel alumno (a) que habiendo estado inscrito en la

Escuela haya cubierto el 100 % de los créditos del programa de posgrado a que se haya
inscrito

79.4. EGRESADO (A).- Aquel alumno (a) que habiendo estado inscrito en alguno de los
programas de posgrado que ofrece la Escuela, haya cubierto el 100 % de los créditos de
dicha carrera y sustentado su Examen de Grado.

ARTICULO 80. DE LA ACREDITACION DE MATERIAS.

El alumno dispondra de las siguientes opciones para acreditar cada una de las materias a
gue tenga derecho:

Cada materia podra ser cursada en forma regular hasta en dos ocasiones, ajustandose a
los siguientes aspectos:

- Cursar por primera vez cada materia a que se haya inscrito. Cuando el alumno no
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haya asistido por lo menos al 51% de las clases impartidas para cada materia
durante el curso escolar, dicha materia se dard por no cursada.

- El alumno, podrd cursar por segunda vez una misma materia, con la salvedad
que si en esta segunda oportunidad vuelve a reprobar la materia, causard baja
automaticamente del programa de posgrado y de la institucion.

ARTICULO 81. DE LA REGULARIZARON.

Un alumno que adeude materias de cuatrimestres anteriores, dispondrd de dos
cuatrimestres para recuperarlas, ajustandose en todo caso a los siguientes aspectos:

- Ningln alumno estarda inscrito como irregular en mds de dos cuatrimestres

consecutivos. El alumno que se encuentre en este caso dispondrd de dos
cuatrimestres para recuperar las materias que adeude.
- Un alumnopodrd también quedar inscrito hasta en dos asignaturas de

cuatrimestres anteriores, si las adeuda, para lo cual deberd de observarse lo
relativo en el presente reglamento.

ARTICULO 82. DEL CAMBIO DE  INSCRIPCION DE PROGRAMA DE POSGRADO

El alumno podra optar por el cambio de inscripcion en los programas de posgrado que
imparte la Escuela Comercial Cdmara de Comercio, debiendo de solicitar el tramite de la
equivalencia de estudios correspondiente.

CAPITULO XI
DE LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE

ARTICULO 84.- CONCEPTO

Para los fines de este Reglamento, se entiende por evaluacion, al proceso inherente ala
tarea educativa que permite advertir el logro de los aprendizajes previstos curricularmente

y de otros no contemplados en el proceso grupal. La evaluacion comprende dos aspectos
particulares: como acreditacién y como proceso formativo. La primera se entiende, como

la respuesta institucional que es indispensable dar a través de la asignacién de una nota

al alumno; en ésta se consideran los productos finales del proceso de aprendizaje
calificando el rendimiento escolar; la segunda implica el reconocimiento del proceso de
aprendizaje; de la manera en que este se origind, del papel del maestro y el alumno
dentro del mismo, de la pertinencia de los contenidos y actividades de aprendizaje, etc.,

de manera que a partir de ello se reorienten o afiancen los elementos didacticos que
sustentan el proceso de aprendizaje en particulary de los planes de estudio en general.
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ARTICULO 85.- DE LA EVALUACION

El docente deberd realizar la evaluacion de conformidad con lo estipulado en el respectivo
programa de estudio y lo dispuesto en el presente Reglamento; asi como las normas vy
disposiciones emitidas por la Direccién de la Escuela.

La evaluacidon del aprendizaje se realizard por medio de: Examenes parciales y finales,
Trabajos de investigacion, Practicas integradoras, y demds instrumentos sefialados en
cada uno de los programas de estudio.

10.1.- La escala de calificaciones en todos los casos sera de 5 a 10, siendo la calificacion
minima aprobatoria 8 (ocho).

10.2.- El alumno que no se presente a cualesquiera de los exdmenes (parciales o finales)
a que tenga derecho, precisamente en la hora y fecha sefialados en el
calendario respectivo serd calificado con 5 (CINCO).

10.3.- En caso de inconformidad con la calificacion obtenida en alguno de los examenes
(parciales o finales), el alumno podra solicitar, mediante escrito dirigido al
Director, revision de examen en un lapso no mayor de tres dias después de
publicados los resultados. Para el efecto se seguira el siguiente procedimiento:

La Direccion procederd a citar al profesor, comunicando al alumno la fecha y hora

en que se deberd presentar para llevar a cabo la revisién solicitada.

- La revision se hard en presencia del Director, el profesor, un sinodal y el
alumno.

La Direccion fungird como arbitro y atribuird junto con el profesor y el sinodal la
calificaciéon final, la cual serd inapelable.

Los examenes parciales y finales deberan efectuarse en el recinto de Ia
Escuela Comercial Camara de Comercio, segun el calendario vigente en los
dias y horas laborables asignados por la Direccién de la Escuela, en base a las

Normas establecidas por la Secretaria de Educacién Publica.



Escuela Comercial CAmara de Comercio

Extensién de Estudios Profesionales

Jalapa 147, Chiapas 81 y Querétaro 31 Col. Roma.

ARTICULO 86.- DE LA CALIFICACION DEFINITIVA

La calificacién definitiva serd el resultado del promedio aritmético de las calificaciones
parciales y el examen final.

ARTICULO 87.- EXAMEN PARCIAL

Los examenes parciales seran determinados en numero y tiempo por la Direccion de la
Escuela, a través del calendario de actividades del cuatrimestre respectivo, de acuerdo a
las normas sefialadas por la S.E.P.

12.1.- Los examenes parciales, una vez calificados por el Profesor, deberan ser devueltos
a los alumnos.

12.2.- Sélo podran presentar exdmenes parciales los alumnos que:
- Se encuentren anotados en la respectiva acta de examen.
- Estén al corriente en el pago de sus colegiaturas.
- Presenten los trabajos, practicas y demas material que a juicio del docente se
requieran para la sustentacion de dicho examen.

ARTICULO 88.- DE LOS EXAMENES FINALES.

Los examenes finales, versaran sobre el contenido global del programa de ensefianza
respectivo y las practicas correspondientes. En ningln caso habrd exencién de materias.

El alumno tendrad derecho a presentar examenes finales ordinarios cuando:

Haya asistido al 90% de las clases impartidas.

Haya presentado cuando menos 2 examenes parciales.

Presente los trabajos, prdcticas y demds material que sefale el
programa de estudios respectivo; asi como aquellos que a juicio del
docente sean necesarios para la sustentacion del examen.

Estar al corriente en sus pagos de colegiaturas.

No tener adeudo alguno respecto a biblioteca y/o talleres didacticos.

ARTICULO 89.- DE LA SERIACION
Cuando dos asignaturas estén seriadas no podra acreditarse la segunda mientras no se

acredite la primera. Para los efectos de este articulo, se atenderad a lo sefialado en el plan
de estudios respectivo.
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CAPITULO XII

DE LA TITULACION PARA POSGRADO

ARTICULO 90.- LA TITULACION

La titulacién es un proceso, que tiene como objetivo final la obtencién de un grado
académico, y situa al alumno en una experiencia determinante en su formacién y que le
permite a la Institucién constatar y valorar en conjunto, los conocimientos generales del
sustentante y que éste demuestre su capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos
y que posee criterio profesional.

ARTICULO 91. DE LOS REQUISITOS
91.1 Tener cubierto el 100% de los créditos del Programa de posgrado al cual haya
solicitado su inscripcion.
91.2.- Haber acreditado la traduccién del idioma inglés

91.3.- Solicitar el trdmite de Titulacion en un plazo no mayor de diez afios contados a
partir de la fecha de terminacion del programa académico respectivo.

91.4.- Presentar el examen de grado en forma individual y de acuerdo a lo estipulado en
el presente Reglamento para cada una de las opciones de Titulacién.

ARTICULO 92. DE LAS OPCIONES DE TITULACION.

La Escuela Comercial Cdmara de Comercio contempla las siguientes opciones de
Titulacidn para sus alumnos inscritos en el nivel de estudios de posgrado:

Elaboracién de un trabajo de tesis.
Presentacidon de un caso practico.

Examen general de conocimientos.
Desempefio académico sobresaliente
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ARTICULO 93.- ELABORACION DE UN TRABAJO DE TESIS.

La tesis consiste en una disertacion escrita que deberd versar sobre temas y propuestas
originales de conocimiento o bien sobre la aplicacidn, perfeccionamiento, cuestionamiento

o aplicacién del conocimiento existente en el area cientifica o técnica de la profesion,
debiendo desarrollarse con el rigor metodoldgico.

93.1.- Para la elaboracién del trabajo de tesis los alumnos deberan observar
siguientes pasos:

Presentar ante la Direccidon de la institucidn la solicitud de inicio de trabajo de tesis,
debiendo de consignar en ella los datos referentes a tema, objetivo, proyecto de
indice, bibliografia basica, y los datos referentes a los dos asesores del trabajo.

Cubrir en la caja la cuota respectiva.

La Direccién analizard las solicitudes presentadas y si procede autorizara el inicio
del trabajo, disponiendo el alumno de un plazo de 12 (doce) meses parala
terminacion del trabajo.

La tesis debera ser elaborada en forma individual.
93.2.- Caracteristicas que debe reunir el trabajo de tesis:
De identificacion:

* Nombre de la institucion

*Titulo de la tesis

* Nombre del o de los sustentantes

* Nombre del programa académico

* Numero de acuerdo de reconocimiento de validez Oficial de estudios.
* Afio de presentacién de la tesis.

De contenido:

indice del contenido del trabajo desarrollado
Justificacidn

Objetivos

Metodologia empleada

* ¥ ¥

*

los



Escuela Comercial CAmara de Comercio

Extensién de Estudios Profesionales

Jalapa 147, Chiapas 81 y Querétaro 31 Col. Roma.

* Desarrollo

* Conclusiones
* Bibliografia y anexos
* Visto bueno del o de los asesores

ARTICULO 94.- PRESENTACION DE UN CASO PRACTICO

Para la titulacién por medio de la presentacién de un caso practico, este deberd ajustarse
a los siguientes caracteristicas:

De Identificacion

Nombre de la institucién.

Identificacion del caso.

Nombre del sustentante.

Nombre del programa académico.

Numero de acuerdo de reconocimiento de validez Oficial de estudios.
Afio de presentacion..

* K X ¥ ¥ ¥

De Contenido

indice del contenido del trabajo desarrollado.

Justificacién.

Objetivos.

Metodologia empleada (investigacion profesional del problema).
Andlisis de posibles soluciones.

Propuesta de solucion y sus alcances.

Conclusiones.

Bibliografia y anexos.

¥ K X ¥ X X ¥ ¥

ARTICULO 95. EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS

Los examenes seran individuales.
Los examenes contendran los siguientes aspectos:

* Cognoscitivos, en relacién al plan de estudios.

* De actualizacidon de los conocimientos que permitan demostrar que el sustentante esta
informado de los avances de su profesion.

* De aplicacion del criterio profesional.
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El jurado calificard libremente los examenes y trabajos presentados, asicomo lo expuesto en la
réplica y en el certificado escolar del alumno, emitiendo su fallo, en caso de duda podrd citar al
sustentante. Cuando el resultado sea de suspensién, el alumno debera obligatoriamente
cambiar a la alternativa de tesis, debiendo de iniciar sus trabajos de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 93 del presente Reglamento.

ARTICULO 96.- DESEMPENO ACADEMICO SOBRESALIENTE
Seran opciones especificas para la modalidad del Desempefio académico sobresaliente
47.1.- Excelencia Académica

Para esta modalidad de Titulacién, el egresado iniciara el tramite hasta que haya concluido con el total de los créditos de la
carrera y obtenido el Certificado total de estudios ademas de:

« Haya aprobado todas sus materias en examen ordinario

« Haya obtenido un promedio general de 10 (diez)

< Se otorgara en esta modalidad la Mencién Honorifica, haciéndose constar en el Grado legalizado
47.2.- Titulacién por Promedio

Para esta modalidad de Titulacién para la obtencién del Grado, el egresado iniciara el tramite hasta que haya concluido con
el total de los créditos de la carrera y obtenido el Certificado total de estudios ademas de:

0
o

Haya aprobado todas sus materias en examen ordinario

o

% Haya obtenido un promedio general mayo a 9.5 (nueve punto cinco)

47.3- La modalidad de Titulacién por Desempefio Académico Sobresaliente no es valida para los alumnos que en sus
estudios de Maestria tengan registradas materias acreditadas por equivalencia, o materias que se encuentren aprobadas
por recursamiento o en examenes extraordinarios, a pesar de que cumplan con los demas requisitos previstos en el
presente Capitulo.

ARTICULO 97. DE LOS EXAMENES DE GRADO.

Los exdamenes de grado seran actos publicos, los cuales se haran del conocimiento de la comunidad
estudiantil, indicando el tipo de titulacion, nombre del sustentante y de los miembros de jurado.

96.1.- Los exdmenes de grado deberdn sujetarse, en lo general, a los siguientes
aspectos:
* Serd realizado por un jurado conformado en base a lo dispuesto en el articulo 98
del presente Reglamento.
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* El Presidente del jurado establecerd la dinamica del examen vy solucionard los
problemas que se susciten.

* El resultado del examen sera: aprobado o suspendido.

* En caso de una evaluacion excepcional, el jurado podrd acordar la mencidn
honorifica, siempre y cuando el alumno haya obtenido como promedio general 9.5

(nueve punto cinco) o mayor.

* Cuando el resultado sea de suspensidon por causas no imputables al alumno, este
dispondra de una nueva oportunidad en un plazo no mayor de 60 dias habiles.

* Cuando un alumno acumule dos suspensiones, quedara inhabilitado para obtener
el grado.

* Los resultados de la evaluacidn se anotaran en el libro de actas de examenes de
grado. Los sinodales firmaran de inmediato, el Director certificard las firmas de los
sinodales y se entregara copia del acta con su fotografia al sustentante.

* Después de aprobado el examen, se tramitard la autenticacion del titulo de grado, ante la
SEP siempre y cuando el alumno haya cumplido con los requisitos en su totalidad

ARTICULO 98.-DE LA CONFORMACION DEL JURADO.

98.1.- El jurado estard compuesto por 5 miembros: un Presidente, un vocal, un secretario
y dos suplentes.

98.2.- Los miembros deberdn contar con: titulo y cédula profesional con grado de maestro
y 5 afios de experiencia docente en servicio activo.

98.3.- La designacion de los miembros del jurado serd hecha por la Direcciéon. Para la
ubicacion de los miembros del jurado se atendera al factor
de antigliedad, correspondiendo el cargo de Presidente del jurado al catedratico
de mayor antigliedad docente. El alumno sustentante podra proponer a uno de
los miembros del jurado, siemprey cuando reuna los requisitos establecidos en el

presente articulo.
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CAPITULO X
DEL COMITE DE QUEJAS
ARTICULO 76.-
El comité estard integrado por tres miembros del personal administrativo de la Escuela de la siguiente manera:

% El primer miembro sera un integrante de la Junta de Gobierno de la Escuela y Director de Estudios
Superiores de la Escuela, quien fungira como Presidente del Comité

< El segundo miembro sera la o el Director Administrativo de la Escuela, quien fungird como Secretaria del Comité
% El tercer miembro sera la o el Coordinador General de la Escuela, quien fungira como vocal del Comité

Los miembros del comité duraran en su cargo 6 semestres, a excepcion del Director de Estudios Superiores el cual tendra
una duracion permanente, mientras ocupe dicho cargo dentro de la institucion.

ARTICULO 77.-
Todos los representantes tendran voz y voto en la decisién
ARTICULO 78.-

El Comité nombrard a un o una asistente administrativa, que sera parte del personal administrativo de la
Escuela y que fungird como punto de enlace entre el alumno quejoso y el Comité de Quejas.

ARTICULO 79.-

La o el asistente administrativo del Comité integrara el expediente del alumno(a) de la Queja con los
siguientes requisitos.

R/

+» Solicitud por escrito del alumno(a) quejosa por escrito exponiendo brevemente el asunto de su
queja, con firma autégrafa, copia de su credencial de la Escuela, dicha solicitud debe contener su
nombre completo, carrera, numero de credencial, generacion o afios de estudio, teléfono y correo
electrdnico.

+» En el caso que la queja del alumno(a) sea en relacién a sus calificaciones, obligatoriamente el
alumno deberd anexar copia legible de sus boletas de calificaciones de todos los semestres o
cuatrimestres cursados a la fecha de la queja, legibles y sin alteraciones.

+* En el caso que la queja del alumnos sea en relacién a la expedicién de algin documento oficial
como Certificado de Estudios parciales, y/o totales, Carta Pasante, Carta de Liberacion de Servicio
Social, Titulo o Grado, el alumno debera especificar claramente el documento que solicita y
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explicar el motivo de que porque el documento solicitado no ha sido expedido y anexar copias de
los documentos que acrediten la solicitud del documento presentada.

K/

%+ Solicitard presentar al alumno por escrito su Queja, misma que firmara el interesado con todos

los datos solicitados en original y 2 copias que seran turnados de la siguiente manera
o) El original sera entregado al Comité de Becas el dia de la Sesion del Comité

o La primera copia sera entregada al alumno debidamente foliada, fechaday firmada
porla asistente administrativa del Comité

o) La tercera copia serd remitida a servicios para que sea integrada al expediente del
alumno quejoso, para ser archivada, en donde quedara asentada la firmay
fecha de recibido del alumno

K/

+» El o la asistente administrativa del Comité integrara una carpeta con los expedientes de los
alumnos de queja semanalmente, e ira archivando en cada expediente las Resoluciones
dictaminadas por el Comité de Becas y notificadas al alumno

ARTICULO 80.

Todos los dictdmenes del Comité serdn emitidos por Escrito en tres tantos, el primero serd Archivado en la
“Carpeta de Dictamenes del Comité”, el segundo tanto sera entregado a Servicios Escolares para ser
archivado en su expediente y el tercer tanto sera entregado al alumno.

ARTICULO 81.
El procedimiento de operacién del Comité sera el siguiente:

81.1 El Comité se ocupara de conocer todas las solicitudes de queja presentadas por los alumnos,
para el efecto se reunird una vez por semana de acuerdo al dia fijado por el Presidente del
Comité.

81.2 El Comité analizarad las solicitudes de los alumnos que hayan sido presentadas y cumplan con los
requisitos mencionados en el articulo 79 del presente reglamento.

81.3 El Comité turnara cada uno de los casos de los alumnos al siguiente dia habil después de
verificada la reunién semanal del Comité, al Jefe de Servicios escolares para que verifique el
expediente y la situacion del alumno.
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81.4 El Jefe de Servicios escolares regresara por escrito la solicitud de queja presentada por el alumno
al tercer dia habil posterior a la recepcién con la situacién respecto a la queja del alumno,
donde se especificaran los requisitos o documentos pendientes de entregar por el alumno
para poder dar tramite a su queja.

81.5 La secretaria del Comité firmaray fechara la solicitud de queja con los resultados de Servicios
escolares, misma que entregara a la asistente administrativa del Comité para que sea al
siguiente dia habil, entregada al alumno y que el interesado cumpla con la entrega de
requisitos o de documentos contenida en la solicitud

81.8 El alumno quejoso tendrd un tiempo de cinco dias habiles para entregar los requisitos o
documentos pendientes contenidos en la solicitud, para que su solicitud pueda ser tramitada.

81.9 En caso que el alumno quejoso no esté de acuerdo con el resultado de la resolucién de su queja
podra inmediatamente, por escrito argumentar con fundamento comprobatorio la resolucion
de la misma en un plazo no mayor a tres dias habiles.

81.9 Lasecretaria del Comité entregara al Jefe de Servicios escolares la solicitud del alumno con los
requisitos o documentos entregados por el alumno quejoso, para que de curso a la misma
elaborando los documentos solicitados por el alumno e ingresandolos en la cita mas cercana
asignada por el programa de citas a la DGAIR y se pueda autenticar la documentacion.

81.10 Si la queja del alumno es responsabilidad del personal administrativo y/o coordinadores
internos de los planteles de la Escuela, el Comité turnara la solicitud de queja a los
directamente responsables de la situacidn para que al tercer dia habil de haberla recibido la
devuelvan con la situacion del alumno por escrito y anexando los documentos comprobatorios
de la situacion.

ARTICULO 82
De la constancia de Tramite de documentos oficiales

% El Comité de Quejas pedira al Jefe de Servicios Escolares, la Constancia de tramite de ingreso de
documentos a autenticar al Jefe de Servicios escolares, expedida a favor del alumno, la cual debe
contener el nimero de folio o control de pago de ingreso y la fecha de la misma, debidamente firmada
y sellada para ser entregada al alumno(a) quejoso(a).

ARTICULO 83
Del tiempo de entrega de documentos al alumno

El Comité de Quejas sera responsable de que el proceso de elaboracidn de los documentos solicitados por el
alumnos se hagan a la brevedad posible y sea entregado a DGAIR para su tramite en la fecha mds proxima que
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el programa de citas asigne a la Escuela. La autenticacién del documento depende 100% de los tiempos de

trabajo de la DGAIR y quedan fuera de control de este Comité, quien lo debe hacer del conocimiento del
alumno quejoso

CAPITULO XI
DE LAS INFRACCIONES

TRANSITORIOS

ARTICULO 84-

Los casos y situaciones no previstas en el presente reglamento seran resueltos por la Junta de Gobierno de la
Escuela Comercial CAmara de Comercio y en su caso por la autoridad educativa federal conforme a las
disposiciones legales y administrativas aplicables.

Articulo 85.-

El presente Reglamento entrara en vigor un dia después de haber sido publicado en la pagina oficial de la
Escuela www.eccc.com.mx para consulta de toda la comunidad escolar.

Meéxico a los veinticinco dias del mes de agosto de dos mil dieciocho


http://www.eccc.com.mx/

